
Risoluzione dei problemi di compatibilità tra FMC 
e versione FTD Errore "Impossibile registrare il 
dispositivo con la versione più recente "

Sommario

Problema

Quando si cerca di registrare nuovi dispositivi Cisco Secure Firewall Threat Defense (FTD) 
1230 con versione 7.7.0 su un centro di gestione dei firewall esistente con versione 7.6.2.1-
3, il processo di registrazione non riesce e viene visualizzato il messaggio di errore "Cannot 
register the device with newer version" (Impossibile registrare il dispositivo con la versione 
più recente). Questo errore si verifica perché il dispositivo FTD esegue una versione 
software più recente rispetto al CCP, che viola i requisiti di compatibilità della versione per la 
registrazione e la gestione del dispositivo.

•

Il problema si verifica spesso quando le organizzazioni aggiornano l'hardware ai nuovi 
modelli di firewall forniti con le versioni software FTD più recenti mantenendo l'infrastruttura 
FMC esistente sulle versioni software meno recenti. L'errore di registrazione impedisce la 
gestione centralizzata dei nuovi dispositivi tramite la distribuzione FMC esistente.

•
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Ambiente

FMC in esecuzione versione 7.6.2.1-3. Possono essere interessate anche altre versioni 
software.

•

Un dispositivo 1230 con software FTD versione 7.7.0 (versione fornita in fabbrica). Il •



problema può riguardare anche altre versioni hardware e software.

Dispositivi firewall (ad esempio, 2110, 2140, 3110, 3130) che eseguono la versione 7.4.2.x 
del software già registrati nel CCP. È possibile utilizzare anche altre versioni del software.

•

Risoluzione

La risoluzione prevede l'aggiornamento del FMC alla versione più recente (ad esempio, 7.7.12-3) 
per stabilire la compatibilità con entrambi i nuovi dispositivi FTD versione 7.7.0 e mantenere la 
compatibilità con i dispositivi precedenti che eseguono versioni FTD 7.4.2.x.

Matrice di compatibilità tra FMC e FTD

 
La matrice di compatibilità è stata confermata per l'ambiente misto:

Tipo di 
dispositivo Modello Versione 

software corrente
Versione del software di 

destinazione
Compatibilità con 

FMC 7.7.12-3

CCP FMC virtuale su 
VMware 7.6.2.1-3 7.7.12-3 Piattaforma di 

gestione

FTD 3130 7.4.2 7.4.2 (nessuna modifica) Supportato

FTD 3110 7.4.2 7.4.2 (nessuna modifica) Supportato

FTD 2140 7.4.2.4 7.4.2.4 (nessuna 
modifica) Supportato

FTD 2110 7.4.2.4 7.4.2.4 (nessuna 
modifica) Supportato

FTD 1230 7.7.0 7.7.12-3 Supportato



Procedura di aggiornamento

 
 
Passaggio 1. Aggiornare il FMC a una versione uguale o superiore a quella dei dispositivi FTD.

In questo caso la versione del FMC di destinazione è 7.7.12.3. Ciò garantisce la compatibilità con 
tutte le versioni FTD da 7.2.x a 7.7.x.

 
 
Passaggio 2. Aggiornare i dispositivi 1230 FTD alla versione 7.7.12-3.

Mentre i dispositivi 1230 possono essere registrati con FMC 7.7.12-3 eseguendo il software FTD 
di fabbrica versione 7.7.0, l'aggiornamento alla versione 7.7.12-3 garantisce le correzioni più 
recenti e gli aggiornamenti per la sicurezza.

 
 
Passaggio 3. Mantenere le versioni dei dispositivi esistenti.

Gli altri dispositivi firewall (2110, 2140, 3110, 3130) che eseguono il software FTD versione 7.4.2 e 
7.4.2.4 rimangono pienamente supportati e gestibili da FMC 7.7.12-3 senza richiedere 
aggiornamenti software. 
 

Causa

La causa principale è una mancata corrispondenza della compatibilità di versione tra i dispositivi 
FMC e FTD. Il FMC richiede una versione software uguale o superiore ai dispositivi FTD che 
gestisce. Quando i dispositivi FTD vengono forniti con versioni software più recenti rispetto a 
quelle della distribuzione FMC esistente, la registrazione non riesce perché il FMC non dispone 
dei componenti software necessari per gestire la nuova versione del software FTD.

Contenuto correlato



https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/secure-firewall/compatibility/management-
center-compatibility.html#d54e3828a1635

•

Supporto tecnico Cisco e download•

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/secure-firewall/compatibility/management-center-compatibility.html#d54e3828a1635
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/secure-firewall/compatibility/management-center-compatibility.html#d54e3828a1635
https://www.cisco.com/c/it_it/support/index.html


Informazioni su questa traduzione
Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sarà mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilità per
l&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).


