
Configurare le impostazioni della piattaforma per 
il server SMTP con FQDN per Microsoft 
Exchange Online in FMC

Sommario

Problema

Impostazioni piattaforma in Centro gestione firewall consente di immettere solo indirizzi IP per il 
campo di configurazione del server SMTP. Tuttavia, quando si utilizza Microsoft Exchange Online, 
la configurazione richiede l'utilizzo di un nome di dominio completo (FQDN) anziché di un indirizzo 
IP. Questa limitazione impedisce la corretta configurazione del server SMTP per gli ambienti che 
utilizzano i servizi di Microsoft Exchange Online, poiché il sistema non accetta le voci FQDN nel 
campo Server SMTP in Impostazioni piattaforma.
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Ambiente

Firewall Management Center (FMC) 7.4. Possono essere interessate anche altre versioni 
software.

•



Risoluzione

Funzionalità non supportata.•

Miglioramento È stato archiviato l'ID bug Cisco CSCwu25196.•

Causa

Nell'interfaccia Impostazioni piattaforma di Firepower Management Center è presente un limite 
che limita la configurazione del server SMTP al solo formato dell'indirizzo IP, impedendo 
l'immissione di FQDN necessari per i servizi SMTP di Microsoft Exchange Online.

Contenuto correlato

Supporto tecnico Cisco e download•

https://www.cisco.com/c/it_it/support/index.html


Informazioni su questa traduzione
Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sarà mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilità per
l&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).


