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Introduzione

Questo documento descrive le informazioni sui passaggi per raccogliere snapshot del supporto e
abilitare sessioni di supporto in tempo reale dall'appliance cloud privata Cisco AMP (Advanced
Malware Protection) a scopo di indagine.

Snapshot di supporto

Genera snapshot del supporto dal portale di amministrazione

Per raccogliere una snapshot del supporto dal portale di amministrazione, eseguire la procedura
seguente:

Passaggio 1: Accedere al portale di amministrazione.

Passaggio 2: Selezionare Support, quindi Support Snapshots, come mostrato nell'immagine.



Passaggio 3: Fare clic su Crea snapshot.

Passaggio 4: È possibile selezionare Includi i file di base e altri dump di memoria, oltre alla copia
istantanea, che non sono selezionati per impostazione predefinita, come mostrato nell'immagine.



Passaggio 5: Si noti che l'istantanea è stata avviata e potrebbe essere necessario attendere
qualche minuto. Per monitorare l'avanzamento, fare clic su Details (Dettagli), come mostrato
nell'immagine.

Passaggio 6: Al termine della generazione delle copie istantanee, è necessario

selezionare  per scaricare la copia istantanea sul computer locale da cui si accede al
portale.

Genera snapshot del supporto dal portale di amministrazione SSH

Per creare una snapshot del supporto tecnico dal portale di amministrazione SSH, attenersi alla
seguente procedura:

Passaggio 1: SSH al portale di amministrazione.

Passaggio 2: Questa è la CLI disponibile per generare lo snapshot.



[root@fireamp ~]# amp-support snapshot -A

Genera snapshot di supporto dalla console dell'accessorio

IPer creare una snapshot del supporto dalla console dell'appliance del cloud privato, attenersi alla
seguente procedura:

Passaggio 1: Accedere alla console dell'appliance cloud privata.

Passaggio 2: Selezionare SUPPORT_SNAPSHOT.

Passaggio 3: Immettere la password del portale di amministrazione, come illustrato nell'immagine.



Passaggio 4: è possibile selezionare Includi i Core Files e altri dump di memoria, nonché con
l'istantanea che non sono selezionati per impostazione predefinita, come mostrato nell'immagine.

Passaggio 5: Quindi selezionare OK per avviare la copia istantanea.

Sessione di supporto live

Abilita sessione di supporto live dal portale di amministrazione



Per creare l'abilitazione della sessione di supporto live dal portale di amministrazione, eseguire la
procedura seguente:

Passaggio 1: Accedere al portale di amministrazione.

Passaggio 2: fare clic su o selezionare Supporto e selezionare Sessione di supporto live.

Passaggio 3: fare clic su o selezionare Download per recuperare l'identità SSH richiesta da TAC
per connettersi all'accessorio in modalità remota. Quindi, fare clic su o selezionare Start per
avviare la sessione di supporto live, come mostrato nell'immagine.



Passaggio 4: Dopo il corretto collegamento dell'accessorio alla sessione di supporto in tempo
reale, come mostrato nell'immagine, si noteranno i registri come mostrato nella.



Abilita sessione di supporto live dal portale di amministrazione SSH

IPer creare l'abilitazione della sessione di supporto live dal portale di amministrazione SSH,
attenersi alla seguente procedura:

Passaggio 1: Accedere al portale di amministrazione SSH.

Passaggio 2: Questa è la CLI disponibile per abilitare la sessione di supporto live dal protocollo
SSH.

[root@fireamp ~]# amp-support session -l support.log -s support-sessions.amp.cisco.com -p 22

Abilita sessione di supporto in tempo reale dalla console dell'accessorio

Per creare l'abilitazione della sessione di supporto in tempo reale da Private Cloud Appliance
Console, attenersi alla seguente procedura:

Passaggio 1: Accedere alla console dell'appliance cloud privata.

Passaggio 2: Selezionare SUPPORT_SESSION per abilitare la sessione di supporto in tempo
reale, come mostrato nell'immagine.



Passaggio 3: immettere la password del portale di amministrazione, come illustrato nell'immagine.

Passaggio 4: È possibile lasciare invariate tutte le impostazioni predefinite. Selezionare OK per
abilitare la sessione di supporto live, come mostrato nell'immagine.
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