Accesso Sicuro Al Database Degli Utenti Tramite
L'Eliminazione Dell'Integrazione Delle Directory

Sommario

Problema

Le organizzazioni che utilizzano Cisco Secure Access (CSA) devono eliminare il database utenti
esistente durante la transizione da un'integrazione di directory a un'altra per il provisioning di
utenti e gruppi. Questo requisito si verifica quando si passa da un'origine di directory a un'altra (ad
esempio, si passa da un'istanza EntralD a un'altra) ed &€ necessario rimuovere tutti gli utenti a cui
é stato precedentemente assegnato un provisioning prima di stabilire la nuova integrazione di
directory.

L'ipotesi iniziale era che I'eliminazione del database degli utenti potesse essere eseguita solo
tramite operazioni back-end che richiedono I'assistenza del supporto Cisco. Dopo un'attenta
analisi, & stato rivelato che gli utenti possono eseguire questa operazione direttamente tramite
l'interfaccia del dashboard CSA.

Ambiente

» Tenant Cisco Secure Access (CSA) con provisioning utenti esistente
* Integrazione directory EntralD attualmente configurata

* Necessita di passare a una directory diversa per I'assegnazione ruoli a utenti e gruppi

Risoluzione

L'eliminazione del database utenti in Cisco Secure Access puo essere eseguita eliminando
l'integrazione delle directory direttamente dal dashboard CSA. Questa azione consente di
rimuovere tutti gli utenti e i gruppi a cui € stato assegnato un provisioning tramite l'integrazione di



directory specifica.

Passaggio 1: Accesso al dashboard CSA

Accedere al dashboard di Cisco Secure Access per |'organizzazione.
Passaggio 2: Passa a Impostazioni di integrazione delle directory

Passare alla sezione di configurazione dell'integrazione delle directory all'interno dell'interfaccia
del dashboard CSA.

Passaggio 3: Elimina integrazione elenchi in linea

Eliminate l'integrazione delle directory esistente dal quadro comandi. Questa azione rimuove
automaticamente tutti gli utenti e i gruppi a cui & stato assegnato un ruolo nell'integrazione della
directory.

Passaggio 4: Verifica

Dopo aver eliminato l'integrazione delle directory, verificare che il database utenti sia stato
eliminato e che gli utenti non siano piu presenti nel tenant CSA.

Passaggio 5: Configura integrazione nuova directory

Dopo aver rimosso gli utenti esistenti, procedere con la configurazione della nuova integrazione di
directory per il provisioning di utenti e gruppi dall'origine della directory desiderata.

Causa

La necessita di eliminare il database utenti era dovuta alla necessita di passare da un'integrazione
di directory a un'altra per I'assegnazione ruoli a utenti e gruppi. L'idea sbagliata iniziale era che per
questa attivita fossero necessarie operazioni di back-end, quando il dashboard CSA fornisce la
funzionalita nativa per ottenere questo risultato attraverso I'eliminazione dell'integrazione delle
directory.



Contenuto correlato

» Supporto tecnico Cisco e download



https://www.cisco.com/c/it_it/support/index.html

Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



