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Annuncio di fine supporto per Windows XP, Windows Vista e
Windows 2003 per il connettore Cisco AMP for Endpoints per
Windows

Cisco annuncia le date di fine supporto per i sistemi operativi Microsoft Windows XP, Windows
Vista e Windows 2003 per Cisco AMP for Endpoints Windows Connector. L'ultima versione di
Cisco AMP for Endpoints Windows Connector che supporta questi sistemi operativi sara la
versione 5.x.

La tabella 1 descrive le fasi cardine, le definizioni e le date di fine supporto per i sistemi operativi
interessati. Per i clienti con contratti di assistenza e supporto attivi e a pagamento, il supporto
sara disponibile in base ai termini e alle condizioni del contratto di assistenza del cliente per i
sistemi operativi supportati.

Nella tabella 2 sono elencati i sistemi operativi supportati da AMP for Endpoints Windows
Connector v6.0. | clienti con contratti di assistenza attivi continueranno a ricevere supporto dal
Cisco Technical Assistance Center (TAC) e a ricevere aggiornamenti software per le patch di
sicurezza critiche sui sistemi operativi interessati per un periodo di un anno dalla data di questo
annuncio.

Tabella 1. Date e fasi cardine di fine supporto operativo per il connettore Windows AMP for
Endpoints

Cardine Definizione Data
Data di annuncio di fine supborto Data in cui il documento che annuncia la fine del 1 agosto

PP supporto viene distribuito al pubblico. 2017
Versione di AMP for Endpoints Data in cui AMP for Endpoints Windows Connector 4° trim. 2017
Windows Connector v6.0 v6.0 & disponibile al pubblico. '
Data di f|n_e supporto ) L'ultima data in cui Cisco Engineering rilascera le Un anno di
manutenzione software: NN . .

correzioni dei bug per tutte le patch di sicurezza per calendario

Cisco AMP for Endpoints questa versione del software. Dopo questa data, dalla data

Cisco Engineering non potra piu sviluppare, riparare, dell'annuncio
mantenere o testare il software del prodotto su questi 1 agosto
sistemi operativi. 2018

Windows Connector v5.x su
Windows XP, Windows Vista e
Windows 2003

Data ultima assistenza: Ultima data utile per ricevere supporto tramite Cisco  Un anno di



Technical Assistance Center (TAC) per il software in calendario

Cisco AMP for Endpoints . . : ;o dalla data
. esecuzione su questi sistemi operativi. Dopo questa . .
Windows Connector v5.x su . T . dell'annuncio
. : . data, tutti i servizi di supporto per il prodotto non
Windows XP, Windows Vista e saranno disponibili e il prodotto diventera obsoleto 1 agosto
Windows 2003 P P 2018

Tabella 2. Sistemi operativi supportati da AMP for Endpoints Windows Connector versione 6.0 e
successive

Cisco AMP for Endpoints Windows Connector v6.0 supportera i seguenti sistemi operativi:

Sistema .
: Version
operativo
Microsoft Windows 7 (richiesto ESU)
Microsoft Windows 8 e 8.1
Windows Microsoft Windows 10
Microsoft Windows Server 2008 R2 (richiesto ESU)

Microsoft Windows Server 2012

Opzioni di migrazione dei prodotti

| clienti sono invitati ad aggiornare i propri sistemi operativi a quelli supportati da Microsoft e a
installare Cisco AMP for Endpoints Windows Connector v6.0 e versioni successive. L'elenco dei
sistemi operativi supportati € disponibile nella scheda tecnica di Cisco Advanced Malware
Protection for Endpoints.

Per ulteriori informazioni

Per ulteriori informazioni su Cisco AMP for Endpoints, visitare il sito http://www.cisco.com/go/amp
o contattare il rappresentante commerciale locale.
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