
L'accesso all'interfaccia utente SplunkWeb non 
riesce con una condizione 'imprevista'

Applicabilità

Splunk Enterprise  

Descrizione

L'accesso all'interfaccia utente SplunkWeb non riesce con il messaggio seguente  
   

"The server encountered an unexpected condition which prevented it from fulfilling the 
request. Click here to return to Splunk homepage"

 
 

Indagine

L'errore seguente viene segnalato in $SPLUNK_HOME/var/log/splunk/web_service.log  
   

2019-09-10 07:25:58,388 INFO [5d7741f661397e0ba470] error:323 - HEAD /favicon.ico 127.0.0.1 
8065 
2019-09-10 07:25:58,390 INFO [5d7741f661397e0ba470] error:324 - 500 Internal Server Error 
The server encountered an unexpected condition which prevented it from fulfilling the request. 
2019-09-10 07:25:58,390 ERROR [5d7741f661397e0ba470] error:325 - Traceback (most recent call last): 
File "S:\Program Files\Splunk\Python-2.7\Lib\site-packages\cherrypy\_cprequest.py", line 598, in respond 
self.hooks.run('before_request_body') 
File "S:\Program Files\Splunk\Python-2.7\Lib\site-packages\cherrypy\_cprequest.py", line 98, in run 
hook() 
File "S:\Program Files\Splunk\Python-2.7\Lib\site-packages\cherrypy\_cprequest.py", line 58, in __call__ 
return self.callback(**self.kwargs) 
File "S:\Program Files\Splunk\Python-2.7\Lib\site-packages\cherrypy\lib\sessions.py", line 651, in init 
timeout=timeout, domain=domain, secure=secure, httponly=httponly) 
File "S:\Program Files\Splunk\Python-2.7\Lib\site-packages\cherrypy\lib\sessions.py", line 688, in set_response_cookie 
cookie[name]['expires'] = http.HTTPDate(time.time() + timeout) 
TypeError: unsupported operand type(s) for +: 'float' and 'str'

 
 
Verificare se una stringa è stata impostata come valore di timeout in web.conf  
<#root>



$SPLUNK_HOME/bin/splunk btool web list settings 

[settings] 
busyKeepAliveIdleTimeout = 12 
keepAliveIdleTimeout = 7200 
response.timeout = 7200 
splunkdConnectionTimeout = 30 
tools.sessions.timeout = 60 
ui_inactivity_timeout = 60

 
 
Queste sono le impostazioni predefinite, anche se se se sono state modificate in una stringa (ad 
esempio, tools.sessions.timeout = 1h), vengono ripristinate le impostazioni predefinite e viene 
verificato se il problema persiste.  

Risoluzione

Se tutti i valori di timeout sono validi, è possibile modificare le sessioni.py per impostare in modo 
esplicito max-age.  
   
<#root>

$SPLUNK_HOME/lib/python2.7/site-packages/cherrypy/lib/sessions.py

 
 
Modificare quanto segue:  
   

# We'd like to use the "max-age" param as indicated in 
    # http://www.faqs.org/rfcs/rfc2109.html but IE doesn't 
    # save it to disk and the session is lost if people close 
    # the browser. So we have to use the old "expires" ... sigh ... 
##    cookie[name]['max-age'] = timeout * 60 
    if timeout: 
        #cookie[name]['expires'] = http.HTTPDate(time.time() + (timeout * 60)) 
        # Replace Cherrypy's version of this so that cookies alwasy last for 
        # 24 hours by default - Setting them to 1 hour causes problems for IE 
        # users who's clocks are off from the server 
        timeout = timeout * 60 # convert to seconds 
        if timeout < 86400: 
            timeout = 86400 # Cookies last at least 24 hours 
        try: 
                cookie[name]['expires'] = http.HTTPDate(time.time() + timeout) 
        except TypeError: 
                raise AssertionError("HTTPDate error, timeout=%s not set." % timeout)

 
 
A questo:  
   



# http://www.faqs.org/rfcs/rfc2109.html but IE doesn't  
# save it to disk and the session is lost if people close  
# the browser. So we have to use the old "expires" ... sigh ...  
## cookie[name]['max-age'] = timeout * 60  
cookie[name]['max-age'] = 86400 
###   if timeout: 
        #cookie[name]['expires'] = http.HTTPDate(time.time() + (timeout * 60)) 
        # Replace Cherrypy's version of this so that cookies alwasy last for 
        # 24 hours by default - Setting them to 1 hour causes problems for IE 
        # users who's clocks are off from the server 
###       timeout = timeout * 60 # convert to seconds 
###       if timeout < 86400: 
###           timeout = 86400 # Cookies last at least 24 hours 
###       cookie[name]['expires'] = http.HTTPDate(time.time() + timeout)

 
 
Quindi riavviare Splunk



Informazioni su questa traduzione
Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sarà mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilità per
l&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).


