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Introduzione

Nell'articolo viene descritto il processo di generazione di una licenza di valutazione tradizionale
per |'operatore di Cisco Unified Attendant Console (CUAC). E possibile generare una licenza di
valutazione per Cisco Unified Attendant Console Standard o Advanced. Quando si installa
I'applicazione per la prima volta, CUAC consente all'applicazione di funzionare completamente per
dieci giorni. Trascorso questo periodo di dieci giorni, &€ possibile installare una licenza di
valutazione o una licenza permanente. La licenza di valutazione € valida per 60 giorni e questo
periodo non puod essere esteso. Dopo aver raggiunto il limite di 60 giorni, € necessario installare la
licenza permanente sulla console.

Prerequisiti
Prima di iniziare, verificare di disporre dei seguenti elementi per:

1. Cisco Unified Attendant Console Standard Standard CUAC installato sul computer
dell'operatoreCodice macchina/registrazione dal client standard CUAC. Per trovare il codice
di registrazione, vedere la Guida in linea e quindi Informazioni su Cisco Unified Attendant
Console Standard.Per installare una licenza Standard, € necessario il codice di attivazione
della licenza (LAC).Se si installa una licenza di aggiornamento, € necessario il codice di
attivazione della licenza di aggiornamento (LAC) e il codice di registrazione/computer
registrato in precedenza o il codice di attivazione della licenza (LAC).

2. Cisco Unified Attendant Console - Impostazioni avanzate CUAC Advanced installato su un
server WindowsCodice di registrazione dal sito Web del server CUAC Advanced. Per trovare
il codice di registrazione, consultare la Guida e quindi scegliere Licenze.Per installare una
licenza Standard, € necessario il codice di attivazione della licenza (LAC).Per installare una
licenza di aggiornamento, & necessario disporre del codice di attivazione della licenza di
aggiornamento (LAC) e del codice di registrazione o del codice di attivazione della licenza
(LAC) registrato in precedenza.

Generazione di una licenza demo o di valutazione per CUAC



Passaggio 1:

Vai al sito Web Cisco/OEM User e accedere con le credenziali.

Nota: La pagina non €& associata all'account Cisco.com. Se non si dispone ancora di un
account, & possibile effettuare la registrazione facendo clic sul pulsante Registra i dettagli.
Dopo aver inserito i tuoi dati, fai clic su Registra. |l sistema visualizza un messaggio di
notifica che conferma la corretta registrazione. All'indirizzo specificato verra inviato un
messaggio di posta elettronica contenente la password. Una volta ricevuta I'e-mail, sara
possibile accedere e utilizzare la pagina.

sl Gisco Unified Attendant Console Downloads and Licensing
CISco
Leg In
Remember me next time.

Existing Users
Leg in to download evaluation software or activate your purchased product

New Users
Register your details
YOu Can acoass evail

Passaggio 2:
Fare clic su Attiva software di valutazione.

Risultato passaggio: Viene visualizzata la pagina Licenza di valutazione per 60 giorni.


http://www.cisco.com/go/ac
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Change Password
My Details
Maodify the details you submitted when registering

Downloads

TAC Data Collection

Activate Evaluation Softwarel
Request a 60-day evaluation license here. Upload the evaluation license to the Cisco Unified Attendant Console server to extend the default S-day evaluation period to 80 days. IMPORTANT
NOTE: It is not technically possible to extend an evaluation license beyond 60 days.

pre My B0-day Activations

Activate Purchased Software

This wabsite is for the use of registered engineers to download Cisco Unified Attendant Console software, and to obtain evaluation and permanent licenses.

Change your password from the one emailed to you to something more memorable.

Download current and older releases of Cisco Unified Attendan! Consoles. IMPORTANT NOTE: Once installed, the Cisco Unified Attendant Console server will begin a 5-day evaluation
- pariod. You can extend the 5-day evaluation to 60 days by registering for a 60-day evaluation license or by using a License Activation Code to oblain a parmanent license.

If you are warking with Cisco Technical Assistance Center (TAC) on a licensing issue, please usa this form to submit ralevant information.

WView all of your B-day evalualion requests, including Customer, Product, Site, Registration Code and Dale

If your Customer or Reseller has purchased Cisco Unified Attendant Console licenses and received license activation codes, use this link to obtain parmanent licanse files.

Passaggio 3:

Nella pagina della licenza di valutazione per 60 giorni:

Selezionare una delle seguenti opzioni per il campo

Seleziona un cliente:

r. Se il cliente & presente nell'elenco, fare clic sul

cliente e quindi confermare la selezione facendo clic

su Scegli cliente selezionato.

b. Se il cliente non & ancora presente nell'elenco, fare

clic su Aggiungi un cliente.

E poi:

Nel campo Seleziona sede cliente selezionare un
delle seguenti opzioni:

r. Se la sede del cliente & inclusa nell'elenco,
selezionare la sede del cliente e quindi conferma
selezione facendo clic su Scegli sede selezionate
b. Se la sede del cliente non & presente nell'elenc
fare clic su Aggiungi sede. Nella pagina Aggiungi
cliente per [cliente] immettere il nome e l'indirizzo
sede nei campi corrispondenti e quindi fare clic s|
Avanti. Il sistema visualizza ora la sede del client
appena aggiunta nell'elenco a discesa. Selezione
sede del cliente appena aggiunta nel campo Sele
sede cliente, quindi fare clic su Scegli sede
selezionata.

1. Nel campo Nome cliente, inserire il nome del c
quindi fare clic su Sottometti.

2. Nella pagina Aggiungi sede cliente per [cliente’
immettere il nome della sede e l'indirizzo della se
campi corrispondenti e fare clic su Avanti. |l sistel
visualizza ora il cliente appena aggiunto nell'elen
discesa.

3. Selezionare il cliente dall'elenco a discesa e
confermare la selezione facendo clic su Scegli cli
selezionato.
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ARSBILIHLR AL 60-Day Evaluation License
Completing this process will extend the activation of your software for 60 days. To complete this process, you will need your server's Registration Code.
DOWNLOADS Please do not use your browser's back button for navigation,

TAL DATA GO GTION

CISCO)|

CHOOSE SELECTED C
Select a Customer

ACTIVATE EVALUATION SOFTVAR .
ADD A CUSTOMER

WY ACT

Licensing Cisco Unified Attendant Console Standard
BAY 650 DAY ACTIVATIONS Licensing Cisce Unified Attendant Conscle Advanced

. Cisco Unified Attendant Console License Activation Help Guide
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cisco
I 60-Day Evaluation License
Completing this process will extend the activation of your software for 60 days. To complete this process, you will need your server's Registration Code.
DOWNLOADS Please do not use your browser's back button for navigation,

TALC DATA COLLEGTION
CHOOSE SELECTED SITE
ADD A SITE

ACTIVATE EVALUATION SOFTWARE

Select a Customer Site

WY ACTIVATIONS -
Y ACTIVATION UPLOADS Cisco Unified Attendant Console License Activation Help Guide

b G0 DAY ACTRATIONS

ACTIVATE PURCHASED SOFTW

CHANGE P

LOG QUT

Passaggio 4:

Dall'elenco a discesa Seleziona versione, selezionare la versione 10.x o 11.x, quindi dall'elenco a
discesa Seleziona prodotto selezionare una delle seguenti opzioni:

r. Cisco Unified Attendant Console Standard
b. Cisco Unified Attendant Console - Impostazioni avanzate

Fare clic su Next (Avanti).
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cisco
ARSBILIHLR AL 60-Day Evaluation License
Completing this process will extend the activation of your software for 60 days. To complete this process, you will need your server's Registration Code.
DOWNLOADS Please do not use your browser's back button for navigation,

TAG DATA COLLECTION

ACTIVATE EVALUATION SOFTWARE  Select
Version:

L0x v]

MY ACTIVATIONS

e e o A Cisco Unihed Attendant Console Standard a
— " Select Cisco Unified Attendant Console Advanced
A 50 DAY AGTIVATIONS Froduet;

ACTIVATE PURCHASED SOFTWARE

Product
CHANGE PASSWORD Dgscription:

LOG our Eack

Cisco Unified Attendant Console Standard 10.x - 1 Lic

Passaggio 5:

Nel campo Immettere i codici di registrazione, immettere il codice di registrazione.

'Iclllf:élﬂll. Cisco Unified Attendant Console Downloads and Licensing

e 60-Day Evaluation License

Completing this process will extend the activation of your software for 60 days. To complete this process, you will need Registration Code(s). Please do
DOWNLOADS not use your browser's back button for navigation,

TAC DATA COLLECTION
Please enter Registration Codes

R

&

WY ACTIATION UPLOADS m Next

Passaggio 6:

Viene visualizzato il codice di registrazione in base al quale verranno generate le licenze di
valutazione della durata di 60 giorni. Il sistema inviera quindi il file della licenza all'indirizzo e-mail
associato al login per il sito Web Cisco/OEM User. Nel campo Additional email address (Indirizzo
e-mail aggiuntivo), & possibile immettere un indirizzo e-mail aggiuntivo a cui inviare il file di
licenza. Fare clic su Invia.

Risultato passaggio: Il sistema visualizza il messaggio di notifica che conferma che il codice di
attivazione della licenza € stato generato e inviato all'utente tramite e-mail.
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BRCUTALE SIS License Request Confirmation
MY DETAILS
Following are the Registration Codes against which 60 days evaluation licenses will be generated.
DOWNLOADS

TAF PTG IEETION] = om—

ACTIVATE EVALLNTION SOFTWARE
WY ACTIVATIONS
K ACTIVATION UPLOADS

DAY AGTIVATIONS

ALTIVATE PURCHASED SOFTIWARE

£ PA

06 oUt
The license file will be emailed to the address associated with your login to this website. If you would like the license file sent to an additional email
address, please enter it below.

Additional email address | 1
ack | Help | Site Map
Systems Inc. All rights reserved. I Iracs
@ Your 60 days Activation Code - Message (HTML) 2 search = o

File  Message Help

Your 60 days Activation Code

@ A 3 Reply | % Reply Al | = Forward | | =

€ISCO_

399 bytes
Cisco Unified Attendant Console Standard
Dear
The Cisco 60 Days Software Activation Code you requested is attached, Please find the attachment file,

Please visit www.cisco.com for general Cisco enquiries including information about support of your Cisco Unified Attendant Console Standard product from Cisco TAC (Technical Assistance Center).
Please visit www cisco com/golac for any fransactions related to licensing, downloads, activations or document downloads for the Cisco Unified Altendant Console Standard products.

Regards,
Cisco Unified Attendant Conscle Standard product from Cisco TAC

Figura 1 - Esempio di e-mail con il codice di attivazione del software.

Risoluzione dei problemi



Se si verifica un problema con la produzione di una licenza demo o di valutazione, aprire una
richiesta in Support Case Manager (SCM).

Fasi successive

Dopo aver ricevuto il file della chiave di licenza, consultare la guida alla configurazione del
prodotto per l'installazione e la guida all'uso delle licenze.

Informazioni correlate

Come generare una licenza demo o di valutazione per Identity Services Engine (ISE)

Come generare una licenza Demo o Evaluation per Cisco Unified Communications e Cisco
Emergency Responder
Come generare una licenza demo o di valutazione per SEG (IronPort)



https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
/content/en/us/support/docs/licensing/cloud-systems-management/smart-care-service/lic217143-how-to-generate-a-demo-or-evaluation-lic.html
/content/en/us/support/docs/licensing/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/lic217159-how-to-generate-a-demo-or-evaluation-lic.html
/content/en/us/support/docs/licensing/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/lic217159-how-to-generate-a-demo-or-evaluation-lic.html
/content/en/us/support/docs/licensing/security/secure-email-gateway/lic217667-how-to-generate-a-demo-or-evaluation-lic.html
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