
Come configurare un account Cisco License On-
Prem (CLP) in Cisco License Central (CLC)?

Introduzione

Questo documento spiega il processo di configurazione di un nuovo account locale nell'ambiente 
Cisco License On-Prem (CLP). Un account locale si sincronizza con lo Smart Account a livello di 
account virtuale, mappando un account locale a un account virtuale specifico in Cisco License 
Central (CLC).

Prerequisiti

Prima di iniziare, verificare di disporre dei seguenti elementi:

Uno Smart Account Cisco •

Un ID utente e una password CCO validi con accesso allo Smart Account o all'account 
virtuale rilevante.

•

Accesso amministrativo al portale Cisco License On-Prem (CLP).•

Un account virtuale (senza prodotti attualmente registrati). •

L'utente che accede a License Central deve disporre almeno di uno dei seguenti elementi: •

Amministratore dello Smart Account •

Amministratore account virtuale •

Passi

Passaggio 1: Accedere al portale delle licenze Cisco locali (CLP) all'indirizzo: 



https://<Indirizzo_IP>:8443/admin/#/mainview.

Passaggio 2: Passare all'area di lavoro Licensing dal menu a sinistra.

Passaggio 3: Verrà visualizzata la pagina Panoramica account locale, che fornisce una 
panoramica completa di tutti gli account associati all'utente. Il dashboard include:

Account locale •

Stato sincronizzazione•

Ultima sincronizzazione •

  Smart Account•

Account virtuale•

Licenze •

Dispositivi e altri•

Risultati fase: Nel dashboard sono disponibili tutti gli account locali a cui l'utente ha accesso e da 
questa pagina l'utente può eseguire azioni in linea e di massa.

Passaggio 4: Fare clic sul pulsante Azioni nell'angolo superiore destro e selezionare Richiedi 
nuovo account locale dal menu a discesa.

Passaggio 5: Nella finestra popup, fornire i dettagli richiesti:

Nome account locale•

  Smart Account•

Account virtuale•

Indirizzo di posta elettronica del contatto principale•



Nota:

Lo Smart Account Cisco deve esistere in Cisco License Central. Ogni account locale 
deve essere associato a un account virtuale univoco per il quale non siano già stati 
registrati altri prodotti o account locali. 

•

I nomi forniti per lo Smart Account/account virtuale devono corrispondere a quelli 
disponibili in Cisco License Central.

•

Passaggio 6: Fare clic sul pulsante Request On-Prem Account (Richiedi account locale) 
nell'angolo inferiore destro.

Nota:

La richiesta verrà elencata in Amministrazione > Account locali > Richieste di 
account locali in sospeso, in attesa di approvazione da parte di un amministratore di 
sistema. 

•

Gli utenti con accesso amministrativo a uno Smart Account di Cisco License Central 
possono approvare la richiesta.

•

La registrazione dell'account può essere eseguita in rete (online) o manualmente (offline).

Registrazione in rete1. 

Passaggio 7: Passare all'area di lavoro Amministrazione dalla barra dei menu a sinistra

Passaggio 8: Fare clic sulla scheda Conti provvisori, quindi selezionare la scheda Richieste conto 
provvisorio in sospeso dall'alto.

Passaggio 9: Individuare la richiesta, fare clic sull'icona a tre punti e selezionare Approva.

Passaggio 10: Selezionare Approva dal menu a discesa

Passaggio 12: Quando viene visualizzato il prompt di autenticazione, fare clic su Autentica e 
fornire le credenziali, se richieste.

Risultati fase: L'account è registrato e verrà eseguita una sincronizzazione iniziale.



Passaggio 13: Fare clic su Accetta e registra.

Registrazione manuale1. 

Passaggio 7: Passare a Ammin. Workspace > Conti locali > Richieste di conti locali in sospeso.

Passaggio 8: Individuare la richiesta, fare clic sull'icona a tre punti e selezionare Registra 
manualmente dall'elenco a discesa.

Passaggio 9: Verrà visualizzato il popup Registra account locale richiesto manualmente. Fare clic 
sul collegamento ipertestuale Generate an On-Prem account registration file (Genera un file di 
registrazione account locale) per scaricare il file nella directory locale.

Passaggio 10: Accedere a Cisco Software Central e fare clic su Access Cisco License Central.

Passaggio 11: Individuare lo Smart Account, passare alla scheda Dispositivi e selezionare 
Sincronizzazione manuale in Connessioni dispositivi.

Passaggio 12: Fare clic su Upload sync file, selezionare il file di registrazione scaricato al punto 3, 
quindi fare clic su Next.

Passaggio 13: Immettere il nome dell'account locale e il nome dell'account virtuale, quindi fare clic 
su Invia.

Passaggio 14: Una volta visualizzata la pagina di conferma, fare clic su Chiudi.

Passaggio 15: Nella pagina Sincronizzazione manuale, individuare l'ultima richiesta, fare clic 
sull'icona a tre punti e selezionare Scarica file di risposta.

Risultati fase: Il file di risposta verrà scaricato nella directory locale.

Passaggio 16: Tornare al portale CLP (area di lavoro Amministrazione > Account locali > 
Richieste di account locali in sospeso).

Passaggio 17: Selezionare la richiesta originale, fare clic sull'icona a tre punti e selezionare 
Registra manualmente.

Passaggio 18: Caricare il file di risposta e fare clic su Registra account locale.

https://software.cisco.com/


Risultati fase: Verrà creato il nuovo account locale.

Risoluzione dei problemi

Solo Per Uso Esterno Di Clienti/Partner: Seguire queste istruzioni per risolvere il problema. Per 
ulteriore assistenza, inoltrare una richiesta di assistenza per la licenza tramite Cisco Support Case 
Manager. 

https://www.cisco.com/go/scm
https://www.cisco.com/go/scm


Informazioni su questa traduzione
Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sarà mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilità per
l&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).


