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Introduzione

Questo documento offre informazioni sulla risoluzione dei problemi piu comuni relativi al protocollo
EIGRP (Enhanced Interior Gateway Routing Protocol). Per ulteriori informazioni o per passare al
diagramma di flusso successivo, fare riferimento ai collegamenti disponibili in questa sezione.

Se il dispositivo Cisco restituisce i risultati di un comando show interfaces serial, show ip eigrp
neighbors, show tech-support o show ip eigrp topology, & possibile usare Output Interpreter (solo
utenti reqistrati) per visualizzare i potenziali errori e correggerli.

reqgistrato

Prerequisiti

Requisiti

| lettori di questo documento dovrebbero avere una buona comprensione di come funziona EIGRP
e una buona conoscenza della configurazione di EIGRP.

Componenti usati

I documento puo essere consultato per tutte le versioni software o hardware.

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione & stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete & operativa, valutare attentamente eventuali


https://www.cisco.com/cgi-bin/Support/OutputInterpreter/home.pl
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
//www.cisco.com/register
//www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_2/ip/configuration/guide/1cfeigrp.html

conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Convenzioni

Per ulteriori informazioni sulle convenzioni usate, consultare il documento Cisco sulle convenzioni
nei suggerimenti tecnici.

Diagramma di flusso per la risoluzione dei problemi principali

Per risolvere i problemi relativi a EIGRP, utilizzare questo diagramma di flusso a partire dalla
casella Main (Principale). A seconda dei sintomi, il diagramma di flusso puo fare riferimento a uno
dei tre diagrammi di flusso riportati piu avanti nel presente documento o ad altri documenti
pertinenti disponibili sul sito Cisco.com. Ci sono alcuni problemi che potrebbero non essere
risolvibili qui. In questi casi, vengono forniti collegamenti al supporto tecnico Cisco. Per aprire una
richiesta di assistenza, € necessario disporre di un contratto di assistenza valido.


//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
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Which symptom best describes your problem?

I

Local EIGRP router not establishing EIGRP
neighbors with neighboring router

4>< EIGRP Neighbor Check )

I

Routes (static or dynamic) not being
redistributed into EIGRP

AGIGHF‘ Redistribution Gheco

I

Routes missing from routing table
{show ip route x.x.x.x displays nothing)

4>< EIGEF Route Check >

:

Receiving Not on Common Subnet error

Refer to What Do EIGRP "Not On
Common Subnet” Messages Mean?

:

Variance not working

Refer to How Does Unequal Cost
Path Load Balancing (Variance) Work

in IGRP and EIGRP?

If this does nol help to solve the
problem, open a service request.

Seeing routes Stuck In Active (SIA)

You must understand what an S1A
route is and what causes it.

Refer to What Does the EIGRP

Controllo router adiacente

DUAL-3-S1A Error Message Mean?
If this does not help to solve the
problem, open a service request.




( EIGRP Meighbor Check >

Are
neighboring routers atlached
via the same primary
network?

Can you
successfully ping
betweaen neighbors with
packet sizes up to the
interface MTU
size?

Are the neighbors attached
via Frame Relay Network?

Is the
frame-relay map
command being used
for manual
mapping?

Y
¥

Ensure that the frame-relay map
command has been configured with
the broadcast keyword. This allows

EIGRP multicast packet delivery

across the Frame Relay Network,

EIGRP will not form neighbors over secondary networks;
therefore, the neighboring routers should be on the same
primary netwark

M

Check the MTU setting for the
neighboring interfaces. Make
them the same, if they are not
already. If they are the same
then there is a Layer 2 problem
that must be fixed. Check
cabling, interfaces and so on.

»@Gntinue with next cha@

]

The primary address
assigned to the inlerface
must be part of the

N network used by the
network configuration
command under EIGRP

Iz EIGRP
enabled for
appropriate networks
on both the local and
neighboring
router?’

Are
broadcast
packels dropped
from the frame relay
broadcast
queua??

Y

!

Your frame-relay
broadcast queue may
need to be tunad.
Refer to OSPF and
EIGRP Meighbor Loss,
RIP and IGRP Update
Loss after Upgrading to
Cisco 105 11.2 or Later.

If this does not help to
solve the problem,
open a service request.

Nota: se non ¢ possibile eseguire correttamente il ping tra router adiacenti, eseguire il comando
debug ip packet per verificare se gli helper vengono inviati all'indirizzo multicast 224.0.0.10.



//www.cisco.com/en/US/docs/ios/12_3/debug/command/reference/dbg_i2g.html#wp1086651

Nota: ad esempio:

Rl#debug ip packet

IP packet debugging is on

R1#

*Mar 1 00:10:54.643: IP: s=10.10.10.1 (local), d=224.0.0.10 (FastEthernet0/0), len 60, sending
broad/multicast

R1#

*Mar 1 00:10:58.611: IP: s=10.10.10.2 (FastEthernet0/0), d4=224.0.0.10, len 60, rcvd 2

!-—— Indicates that the hello packets are sent to 224.0.0.10.

Note diagramma di flusso

1 Eseguire il comando show ip eigrp interface
per verificarlo.

5 Eseguire il comando show interface serial per
verificarlo.

EIGRP Neighbor Check :
C (contnued) )—b@turn to previous cha@

Are there any
inbound access control
lists (ACLs) configured on the
neighboring interface for
gither route?®

Temporarily
remove the ACLS.
Does this
help?

The inbound ACL
is not permitting
the EIGRP heallos
form the neighbor
to be processed,

Modify the ACL to
Are you manually permit EIGRP
changing the EIGRP hello Y packets from the
interval or hold timers? l naighbar.

It is recommended
that the hold timer
value be at least
N three times the
¥ value of the hello

Your problem is interval. If your
not a commaon values are such,

problem. Check open a service
the physical request for further

cabling. If a LAN troubleshooting

switch separates

the neighboring

routers, verify the
switch settings.

Otherwise, opan a
service reguest.




Nota: se si verificano problemi con il flap EIGRP sul tunnel dell'interfaccia GRE, € possibile che sia
necessario configurare i comandi keepalive 10.3 e ip tcp adjust-mss 1400 su entrambe le
estremita del tunnel GRE. .

Note diagramma di flusso

Eseguire il comando show ip interface per
verificarlo.

3

Controllo ridistribuzione




< EIGRP Redistribution Check >

Is the redistribution
router redistributing a
protocol other than IGRP or
EIGRP into
EIGRP?

Are the expacted
networks in the EIGRP

N —m

Your problem is not a
common problem.
Open a service request

F Y F Y

topology table??

Are default metrics

configured for the
redistributed routes?

N
¥

When redistributing routing
protocols other than IGRP or
EIGRP into EIGRP, a default

metric must be specified.

Refar to Enhanced Interior

Gateway Protocol.

Note diagramma di flusso

4

mask per verificare.

Eseguire il comando show ip eigrp topology net

Verifica route




C EIGRP Route Check )

Ara you
missing all EIGRP
routes from the routing
table?®

M @Dnlinue with next cha@ M

local router
forming EIGRP
neighbors with tha
routers that should
be advertising

Are any
routes in the EIGRP
topology table?®

Are yoL missing
extemnal routas from the
routing table?

an you
ping between
neighbors with packet
size up Lo the interface
maximum MTU

Are the
missing routes part
of discontinuous
networks?

have an inbound
distribute list; or neighb-
oring router, an

Iz auto-
summarization
enabled?

You must disable auto-
Y summarization, for
discontinuous networks (o

Your problem is not a
commaon problem. Check
physical cabling.
Open a service request.

M+G IGRP Neighbor C.her:D

Check the MTU setting
for the neighboring
interfaces, Make them
the same, if they are not
already. If they are the
same then there is a
Layer 2 problem that
must be fixed. Check
cabling, interfaces
and so on.

Remove

the distribute list,
Does this solve the
problem?

Y
¥

The distribute list is
denying the routes.
Modify the list as

nacessary

exchange information. Refer
to Enhanced Interior
Gateway Protocol.

Note diagramma di flusso




Eseguire il comando show ip route eigrp per

5 S
verificare.
Utilizzare il comando show ip eigrp topology per
6 verificare. Se le route non sono visibili nella tabella

della topologia, usare il comando clear ip eigrp
topology.

EIGRP Route Check fret { lous chart)
(conlinued) return to previous char

Routers should not have
duplicate RIDs. The duplicate
RID must be changed ar
removed on one of the routers.
Note: The EIGRP process must
be restarted, once the duplicate
IF address is changed, in order
for the RID 1o be changed.

Does the router's
originating router have
the same 1D as the
local router??

Does the
Ilocal router have
an inbound distribute list, or
does the neighboring router
have an outbound
distribute

The distribute list Is
denying the routes.
Modify the list as
necessary

Remaove

the distribute list
Does this solve the
problem?

list?

N
N ¥
¥ .
Your problem is not a
( EIGRP Redistribution Check ) common problem. Check
physical cabling.
Cpean a service requast.

Note diagramma di flusso

Per trovare I'ID router (RID), eseguire il comando show
ip eigrp topology net mask. |l RID locale puo essere
trovato con lo stesso comando sul router esterno
generato localmente. Nel software Cisco I0S versione
12.1 e successive, il comando show ip eigrp topology
restituisce il valore RID.

Motivi per il flapping dei nodi adiacenti

La stabilita delle relazioni con i paesi vicini € di primaria importanza. Un guasto nella relazione con
il sistema adiacente € accompagnato da un maggiore utilizzo della CPU e della larghezza di
banda. | vicini del programma EIGRP possono subire un flap per i seguenti motivi:

- Flash di collegamento sottostanti. Quando un'interfaccia non funziona, il protocollo EIGRP



individua i vicini raggiungibili tramite l'interfaccia e scarica tutti i percorsi appresi tramite il
vicino.

- Intervalli di attesa e di saluto non configurati correttamente. se si usa il comando ip hold-time
eigrp, l'intervallo di attesa EIGRP pud essere impostato indipendentemente dall'intervallo di
attesa. Se si imposta un intervallo di attesa inferiore all'intervallo hello, i vicini lampeggiano
continuamente. Cisco consiglia che il tempo di attesa sia almeno tre volte superiore
all'intervallo di attesa. Se il valore & impostato su un valore inferiore a 3 volte l'intervallo hello,

e possibile che il link flap o il neighship flapping vengano attivati automaticamente.
Rl (config-if) #ip hello-interval eigrp 1 30
Rl (config-if) #ip hold-time eigrp 1 90

- Perdita di pacchetti hello: | pacchetti Hello possono andare persi su collegamenti
sovraccarichi o soggetti a errori (errori CRC, errori di frame o collisioni eccessive).

- Esistenza di collegamenti unidirezionali. Un router su un collegamento unidirezionale puo
ricevere pacchetti hello, ma i pacchetti hello inviati non vengono ricevuti sull'altra estremita.
L'esistenza di questo stato € in genere indicata dai messaggi di superamento del limite di
tentativi su un'estremita. Se i router che generano il limite di tentativi superano i messaggi
devono creare un collegamento bidirezionale per unicast e multicast. Se nella topologia
vengono utilizzate interfacce tunnel, verificare che le interfacce siano annunciate
correttamente.

- Il percorso diventa bloccato. Quando un router entra in stato bloccato in attivo, i router
adiacenti da cui era prevista la risposta vengono reinizializzati e il router diventa attivo su tutte
le route imparate da tali router.

- Fornitura di larghezza di banda insufficiente per il processo EIGRP. Quando non & disponibile
una larghezza di banda sufficiente, i pacchetti possono andare persi, il che provoca il mancato
funzionamento dei router adiacenti.

- Linee seriali non valide.

- Istruzioni larghezza di banda impostate in modo non corretto.

- Traffico multicast unidirezionale.

- Bloccato nei percorsi attivi.

- Tempeste di query.

Vicini EIGRP non riconosciuti

La relazione adiacente EIGRP non viene stabilita sul tunnel GRE multipoint se € presente
un'associazione NHRP errata nel spoke. Il protocollo NHRP (Next Hop Resolution Protocol) viene
utilizzato per individuare gli indirizzi di altri router e reti dietro i router connessi a una rete NBMA
(Non-Broadcast Multiaccess). Quando un'istruzione di rete in Eigrp copre sia l'interfaccia fisica che
l'interfaccia del tunnel (I'indirizzo IP dell'interfaccia del tunnel e I'indirizzo IP dell'interfaccia fisica
appartengono alla stessa classe principale) e se l'interfaccia fisica € I'origine del tunnel, entrambe
le interfacce devono essere pubblicizzate separatamente nell'Eigrp per evitare problemi con
DMVPN. La procedura ottimale consiste nel pubblicizzare le interfacce utilizzando specifici
annunci su subnet.

Per risolvere il problema, cancellare le associazioni NHRP con questo comando:

Router#clear ip nhrp



Informazioni correlate

- Pagina di supporto per la tecnologia EIGRP
- Script EEM Per ottenere i comandi di verifica EIGRP quando i router adiacenti eseguono un

flap
- Documentazione e supporto tecnico — Cisco Systems
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