Agente database AppDynamics: Falsi avvisi sulla
disponibilita

Problema

Durante un intervallo di tempo specifico, I'agente di database AppDynamics ha segnalato una
disponibilita bassa per gli agenti di raccolta ABC e XYZ. Le metriche di monitoraggio hanno
indicato un'interruzione e un'interruzione nell'interfaccia utente del controller. Non sono state
rilevate interruzioni di connettivita tra I'host dell'agente e i database durante questo intervallo e
nemmeno riavvii JVM dell'agente di database.

Ambiente

+ Tecnologia: AppDynamics

Sottotecnologia: AppDynamics - Agente database

» Database monitorati: Oracle 19.0.0.0

Collector DB monitorati: ABC e XYZ

» Nessuna modifica segnalata dal lato database durante la finestra degli incidenti

Risoluzione

Per risolvere gli eventi di scarsa disponibilita del database rilevati dall'agente di database
AppDynamics, questi passaggi sono stati consigliati e implementati.

Passaggio 1: esaminare i log dell'agente di database per verificare i parametri heap
JVM, i timeout, le modifiche alla configurazione e gli arresti dell'agente di raccolta

Esaminare i log dell'agente di database AppDynamics per verificare la presenza di parametri heap



JVM, timeout di connessione, modifiche alla configurazione e arresti dell'agente di raccolta. Brani
di log pertinenti da questo caso:

25 Jan 2026 22:47:00,394 1INFO [DBAgent-4] ADBMonitorConfigResolver: - Outdated Configs: [ResolvedDBMon
25 Jan 2026 22:47:00,394 1INFO [DBAgent-4] ADBMonitorConfigResolver: - new Configs: [ResolvedDBMonConfi
25 Jan 2026 22:47:00,406 1INFO [DBAgent-4] ADBCollector: - DB collector [XYZ] shut down!

25 Jan 2026 22:50:30,308 INFO [DBAgent-8] Agent: - JVM Args : -XX:+HeapDumpOnOutOfMemoryError | -XX:0On

Passaggio 2: riavviare I'agente di database con argomenti heap JVM corretti

1. Riavviare I'agente di database AppDynamics, verificando di specificare gli argomenti JVM -
xms (dimensione heap minima) e -xmx (dimensione heap massima) appropriati come
documentato nei requisiti di sistema ufficiali. In questo modo & possibile risolvere i vincoli di
memoria o risorse che potrebbero contribuire al riavvio dell'agente interno.

2. Comando di esempio per riavviare I'agente con questi argomenti (la sintassi del comando
effettiva puo variare a seconda dell'ambiente):

nohup java -Xms<size> -Xmx<size> -Ddbagent.name=DB_AGENT_NAME -jar db-agent.jar

Sostituire <size> con valori adatti al proprio ambiente di monitoraggio, facendo riferimento alla
documentazione ufficiale per le raccomandazioni.

Fase 3: per i requisiti di sistema, consultare la documentazione ufficiale

Consultare i requisiti di sistema ufficiali per la visibilita del database per determinare le dimensioni
heap consigliate e le procedure consigliate per la configurazione dell'agente di database
AppDynamics. Allineare sempre gli argomenti JVM e i parametri di configurazione a queste linee
guida.

Causa

La scarsa disponibilita e gli spazi tra le metriche osservati per gli agenti di raccolta ABC e XYZ
sono dovuti alla mancanza dei parametri heap JVM (-Xms e -Xmx) e ai successivi arresti
dell'agente. La causa principale sembra essere correlata ai vincoli di risorse (impostazioni delle
dimensioni heap) che hanno temporaneamente interrotto le operazioni dell'agente.



Contenuto correlato

» Supporto tecnico Cisco e download



https://www.cisco.com/c/it_it/support/index.html

Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



