Aggiornamento firmware M.2 con utility di
aggiornamento host
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Introduzione

In questo documento viene descritto come eseguire I'aggiornamento del firmware dell'unita M.2
quando il firmware dell'unita M.2 su Unified Computing System Manager (UCSM) si blocca
quando viene attivato. Questo problema si verifica quando I'aggiornamento combinato di UCS e
Hyperflex (HX) viene eseguito da HX Connect e si verifica solo negli scenari in cui I'unita M.2 con
firmware in esecuzione € DOMUO049 e viene aggiornata al firmware DOMHO072.

Premesse

Seguire questa soluzione per eseguire I'aggiornamento del firmware dell'unita M.2 da DOMUO049 a
una versione intermedia di DOMUQS54 da cui € possibile eseguire I'aggiornamento a DOMHO072. 1
problema & specifico del firmware ed & applicabile a tutti i tipi di cluster.

Nota: Eseguire l'attivita di aggiornamento come aggiornamento in sequenza un nodo alla
volta. Verificare che il cluster sia sempre integro.

UCS Server Firmware Package FW unita M.2
UCS 3.2.3e C, 3.2.3g C, UCS 4.0.1a ucs-micron-sata-
C mtfddav240tcb.DOMU049.bin

ucs-micron-sata-
mtfddav240tcb.DOMUO054.bin
ucs-micron-sata-
mtfddav240tcb.DOMHO072.bin

UCS 3.2.3h C, UCS 4.0.1b C

UCS 4.04eC

Per qualsiasi modifica apportata a queste informazioni sul package, consultare le informazioni sul
bundle della release.

Soluzione/Passi

Passaggio 1. Verificare se I'unita M.2 esegue il firmware interessato. Passare a UCSM >
Attrezzature > Montaggi su rack > Server > Server < ID > come mostrato nell'immagine.



E necessario aggiornare il frmware dell'unitd M.2 da DOMU049 a DOMUO054 prima di aggiornare il
nodo HX al bundle C 4.0.4e.

Passaggio 2. Prima di caricare HUU, verificare che nel profilo di servizio sia impostata la regola
del firmware host su "Non impostato". Questa operazione & importante per evitare conflitti tra il
profilo del servizio e I'hardware effettivo.

Se non si imposta Host-Firmware-Policy su "Non impostato”, il sistema effettuera nuovamente il
downgrade delle unita alla versione DOMUO049 per Host-Firmware-Policy applicata, come mostrato
nell'immagine.
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HyperFlex-mS
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4.0{2d)C




HyperFlex-m5
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Passaggio 3. Scaricare 4.0.2d HUU per la piattaforma della serie C corrispondente alla serie HX.
Nell'esempio, viene utilizzato HUU per HXAF240c M5SX - ucs-c240m5-huu-4.0.2d.iso.

Scaricare I'ISO da qui.

Passaggio 4. Aprire Keyboard/Video/Mouse (KVM) sul server che si desidera aggiornare il
firmware M.2 e mappare HUU tramite Virtual Media.

Attivare il supporto virtuale come illustrato nell'immagine.

Selezionare HUU e fare clic su Map Drive (Connetti unita).

Virtual Disk Management

FovD Choose File | ues-c240m5-huu-4.0.2d iIso

Passaggio 5. Riavviare manualmente il server e passare al menu di avvio. Premere F6 nella
schermata del BIOS.


https://software.cisco.com/download/home/286318800/type/283850974/release/4.0(2d)?i=!pp
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Flease select boot device:

Cisco vEVM-Mapped vDVD1.24
M.2-5L0T-1: Mircon_S100_MTFDDAY
LUEFI: Built-in EFI Shell

Enter setup

t and 1 to move selection
ENTER to select boot device
ESC to boot using defaults

Passaggio 6. Selezionare I'opzione Cisco vKVM-Mapped vDVD. Dovrebbe iniziare a vedere |l
caricamento HUU.
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Passaggio 7. Una volta caricato 'HUU, & necessario confermare il Contratto di Licenza con
['utente finale.
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Passaggio 8. Il server individuera tutti i componenti e al termine dovrebbe essere possibile
visualizzare tutti i componenti.



Cisco Host Update Utility v4.0.2d

Cisco HXAF240C M55 Server
Components | storage Deves | e |
Dﬁmtmlu |:Wm Is.m |:ummmf |Pum¢mm 'mlnﬂ:m -
O 1 BIOS A C240045.3 1 30 006130811039 CI40MS 4.0 220 1102180333 MA s
| 2 CIME WA 31pg) £.0024) MA WA
O 3 Clsco 126 Modular SAS HBA (max 26 drives) MRAID 00 00.00 35 00 00 00 58 HiA Y
O 4 SAS-EXFANDER MA 65.02.12 00-65 02,1500 6502 13 00-6508.1500 A L

L5l

Firmeware Management Controds

Wy Last Update ] Rastors CIMC Dataults Save Logs

Current Actuty

No Update In Progress

Execution Logs

(€]} 201819 Cisco Systems,Inc.All rights resenved

Non selezionare Aggiorna e attiva tutto. Si consiglia sempre di aggiornare i server integrati
utilizzando solo i criteri del firmware host.

Sotto la Unita di storage selezionare I'unita M.2 evidenziata qui e fare clic sul pulsante Update
pulsante.




Cisco Host Update Utility v4.0.2d

Cisco HXAF240C-MSSX Server

ﬂmulu imm |mw|mm |Eum]m|mwlcmwlm|nmm l:
O 1 MITLMSSOHMIP-00003 SATA S50 SILHNBOKL10ZT2T 10 3 IF3Q IF3Q A HA
O 2 MITLMOSOHMIP-00003 SATASSD SILHNBOKLIO02TZI 10 5 IFIQ 1FIQ WA MNA
O 3 PROSSMBOLD SAS 550 1BQOAOWSTMEE 10 3’ 003 e WA MNA
O 4 MITLMOBOHMIP-00003 SATASSD SILHHDBOK102728 10 6 IF3Q  IFIQ MIA WA
= 5 MITLMBSOHMIP-00003 SATASSD SILHNBOKL027IS 10 2 IFIg  IFNQ WA MA
O &  MITLMBEOHNUP-00003 SATASSD SIUHNBOKLIDZTII 10 T IF3Q IF3Q A HA
O T MITLMOSOHMIP-00003 SATASSD SILHNBOKI026TE 10 &4 IFIQ  1F3Q WA MA
O B MITLMZUOHMHQ-00003 SATA S50 SILKNXOKI00IS]) 10 1 1F31Q 1IF31Q MrA HiA
= 9

ALL4SEBLION SAS HDD IEMOADIKFWEF 10 24 5105 5704 A A

1

Firrmevare Managemaent Controls
Updaie & Activate Al | Updats | Actinte |
WVardy Last Update | Restore CIMC Detauits | S Logs | Exit I
Cunent Actraty

Accettare il messaggio di conferma e procedere con I'aggiornamento. Al termine, il sistema
avviera il processo di aggiornamento.
Cisco Host Update Utility v4,0.2d
Cisco HXAF200C 55X Server
'I:lmun]a; |mum [“"“’*"1“""'“"‘"’ ]m|m]mw]wwim|m ]
1 MZTUMSSOHF-0000) SATA 31D SHHNBGIMITIT 10 IFQ IF¥Q A A

O 1

O 2 MITLMSSOHNOP-0000T SATA S50 SHHNDGOITIY 10 3 IFEQ 1F¥g A oA
| 3 PRSSMEDL SAS 550 19QOATWITMEE 10 % NN S183 L A
O 4 MITUMSEOHMUP-0500] TATASSD SHHMNBSIOITN 10 L] 1F 1F3 A T
g | 5 MITLMSSIHMUP 0O00]) SATA S50 SHHMBIKLITIS 10 1 IFy  IFNQ WA A
O 6 MITLWMSSORMOP.GO00) SATA S50 SILHMNBSSIGITI) 10 T IFX) IFXQ WA A
4 T MITUMPSIHMOP-0000] SATASSD SHHNBIIITE 10 4 IFMQ IFNG WA WA
O 8 MITLM2A0HMHQ-0000] SATA SIS WA WA
O 9  ALI4SEB]IZON SAS A BA

El

Yo WP 13 s me Seaare ptate?

Forimars Manbgement Control
Update & Actvate All S I Aty I




Cisco Host Update Utility v4.0.2d

Coce HCAFTAOC MG S Servier
:El'hhu.lﬂllﬂ tl-mm llﬂ‘lﬂel!ﬂi“ lmiu[mwlmwfm Im =
a 1 MITUMMOFMIP 0000) SATA S50 SHMEMNINMIIT 10 3 1F¥ 1P A A
D & MITLMOHLP -0000] - SATASSD Sw@Ed1d2?2Y 190 5 g PO PR A
a 1 PRASEMBIMD SAS S50 18QDAPNYSTMEE 10 N L] MA A
O 4 MITUMBSOHMUP-DO0OD  SATA SSD SHMNEBOKI0ITIN 10 § IF}Q IFWQ A WA
I:] 5 MITUMSMOFUF G000  SATA 550 SHHSEELI0ITIS 10 2 IFRQ R PUA A
O B MITUMSQHMOP-D0M0Y SATA 55D SIMHE10ITIY 10 | ¥ IFXQ M A
O T MITLMSMOHMOP-0000) SATA SSD SHMSNKLOMTE 10 & IFM)  IFNQ A A
a 8 WITUMADHNGHG (000) SATA SSD SIFDOEISON) 10 ] IF3Q F3Q PirA, LU
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Passaggio 9. Selezionare l'unita M.2 e fare clic su Attiva. Premere Yes (Si) per procedere con il
processo di attivazione, come mostrato nell'immagine.

| a 9 ALI4SEBL120N SAS HDD 28MOADIKFWEF 10 24 5705 704 MA, MiA
19 MWTFDDAN240TCE ATA 1739191CFFEL MAA MAA 054 Ui Completed

o | =

- Firmware Management Controls

Update & Activate All I Update I Actvate |

[} i 0 &

Updale Done Activation Pe

Il sistema segnalera un processo di aggiornamento riuscito, come mostrato nell'immagine.

10 MTFDDAVZI0TCE ATA 1739181CFFEL

NA& M/A U054 ug4s Completed Driva update is successiull

1 ] |
- Firmware Management Cantrols
Update & Activate All Update Activate
_ vty Last Update |  Restore CIMC Detauts |  smelogs | I Ext
i

+Execution Logs =

12019:12-18 23:16:08,774 INFO.Exit

12019-12-18 23:19:55 919 INFO Enter

12019:12-18 23:19:55,921 INFO Spawning activate thread for .Cur_Drives_Hook
12019-12-18 23:19:55,923 INFO-Activate pending for the next host reboot
12019-12-18 23:19:55,924 INFOExit

12019-12-18 23:20:08,418 INFO Activating Components on Exit




Passaggio 10. Selezionare Exit per attivare il nuovo firmware sull'unita M.2. |l sistema dovrebbe
ricaricarsi automaticamente. Scollegare I'unita HUU dalla sessione KVM. Il sistema deve essere
avviato correttamente dal sistema operativo.

Anche se il firmware sull'unita M.2 & aggiornato con HUU, UCSM non ha alcuna visibilita su
questa modifica. UCSM continuera quindi a segnalare DOMUO049.

Verifica
Fare riferimento a questa sezione per verificare che la configurazione funzioni correttamente.
VMware ESXi

Eseguire il comando esxcli storage core device list su ESXi e verificare la versione firmware
dell'unita.

[ root @x-01-esxi-01:~] esxcli storage core device |ist

t10. ATA__ M cron_5100_MIFDDAV240TCB MSA23010YAS
Di spl ay Nane: Local ATA Di sk

(t10.ATA___ Mcron_5100_MIFDDAV240TCB MSA23010YAS)

Has Settabl e Di splay Name: true
Si ze: 228936

Devi ce Type: Direct-Access

Mul ti path Plugin: NW

Devfs Pat h:

/vnf s/ devi ces/ di sks/t10. ATA M cron_5100 MIFDDAV240TCB VBA23010YAS
Vendor: ATA

Model : M cron_5100_MIFD

Revision: U054 <--- firmware version

In alternativa, controllare il dmesg come mostrato di seguito:

[ root @CLPPESXi 01: / vnf s/ vol unes/ 049b1811- a0767ff 4] dmesg | grep -i ATA-10

2020-01-16T17: 36: 22. 945Z cpu2: 33483) <6>at al. 00: ATA-10: M rcon_5100_ MIFDDAV240TCB, DOMJ054, max
UDMVA/ 133

[ root @CLPPESXi 01: / vnf s/ vol unes/ 049b1811- a0767f f 4]

Hyper-V



PS C:\Users\Administrator.HX11HV> Get-PhysicalDisk | Get-5torageFirmwareInformation

PhysicalDisk : MSFT_PhysicalDisk (Objectld = "{1}\\RCH-HX-11-WFC\root/Microsoft/Windo...)
SupportsUpdate : True

NumberOfslots 5 =l
ActiveSlotNumber : 0
SlotNumber : {0}
IsSlotWritable : {True}
FirmwareVersionInSlot : { DOMUOS4}

\Users\Administrator. HX11Hv> _

Risoluzione dei problemi

Al momento non sono disponibili informazioni specifiche per la risoluzione dei problemi di questa
configurazione.
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