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Introduzione

In questo documento vengono descritti i comandi utili per la risoluzione dei problemi
nell'interfaccia della riga di comando (CLI) di Cisco Virtual Voice Browser (VB).

Cisco VB fornisce CLI come alternativa alla pagina di amministrazione Web per configurare il
sistema e risolverne i problemi. CLI include comandi dal framework della piattaforma VOS (Cisco
Voice Operating System-based).

Comandi

Dimensioni del case

Eseguire il comando per verificare le dimensioni della cache VB

Mostra vb cache dimensione_cache_browser

Dimensioni massime file

Eseguire questo comando per individuare il file più grande nella cache VB

show vb cache dimensione_file_max

Voce URL

Se si dispone dell'URL del file wav, è possibile eseguire questo comando per visualizzare i dettagli
dell'URL

Show VB cache cache_entry <url_voce_cache>



Elenco di URL wav memorizzati nella cache in VB

Show VB cache cache_entry <indice_iniziale><indice_finale>

Questo comando visualizza il numero di chiamate attive in VB

Mostra riepilogo chiamate VB attive



Qui è possibile vedere i comandi di cisco VB usati nel gateway VXML:

 Per maggiori informazioni:

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/cisco_vvb/vvb
11_0/operations/guide/CVVB_BK_OD58C870_00_operations-guide-for-cisco-virtualized.pdf

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/cisco_vvb/vvb11_0/operations/guide/CVVB_BK_OD58C870_00_operations-guide-for-cisco-virtualized.pdf
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/cisco_vvb/vvb11_0/operations/guide/CVVB_BK_OD58C870_00_operations-guide-for-cisco-virtualized.pdf
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