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autorizzazioni per la raccolta di utenti CUIC
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Introduzione

In questo documento viene descritto il processo di risoluzione dei problemi per le autorizzazioni
utente nel server Cisco Unified Intelligence Center (CUIC).

Autorizzazioni raccolta utenti CUIC

Un tipico problema CUIC & rappresentato dal fatto che un determinato utente non puo visualizzare
le raccolte o gli elenchi di valori per i quali dispone di autorizzazioni.

Controlla autorizzazioni in pagina Web CUIC

In questo esempio, l'utente cuicu1 dispone dell'autorizzazione di esecuzione per la raccolta Tech.
Verificare le autorizzazioni configurate per |'utente.

Assigned Group Permissions | Assigned User Permissions

Permissions For:

User List
Collections E]|
Search item: | | . Mame cﬂnta|ns|:| Filter | Clear
|Agents ALL Agents - | []  UserName
Agents. Sales [] ADMINISTRATOR\administrator A
Agents. Tech

[:] ADMINISTRATOR\Ccuicu2

] CUIC\agentproxy

[[] CulCiayankovs

CUIC\:cmAdmin el

Set Permissions Show Groups

User permissions for selected item
. User name Exec Write
ADMINISTRATOR\Cuicul

* CUIC\ccmadmin W W

* indicates the owner ofthe selected item.



Lo stesso utente cuicu1 appartiene a un gruppo admin_custom che dispone dell'autorizzazione

per l'insieme Sales.

P =

Assigned Group Permissions | Assigned User Permissions

Permissions For:
Collections E]|

Searchitem: [ |

Agents ALL Agents
:Agents Sales
Agents.Tech

Set Permissions

Exec Write
* Administrators

Group Hame

admin_custom W

* indicates the default group.

All Groups

Mame contains |:| Filter

Clear

Administrators
Alllsers
ReportCreators

admin_custom
allevich_sub
backup_stub_group

All Users for the selected group

ADMINISTRATOR\administratar
ADMIMISTRATCOR\cuicu

Di conseguenza, quando l'utente esegue un report, nell'elenco sono disponibili due raccolte:

Vendite e tecnologia.

Choose Filter

Parameters

Date and Time* (@start_date - @end_date)

Date Range

Today W

Time Range

e | All Day Custom

Agent Names* (@agent_list)
Available: 4 Values
Search Available

> Sales (2/2)

» Tech (2f2)

Controlla autorizzazioni nel database CUIC

Selected: 0 Values

Search Selected



Epossibile verificare le stesse informazioni dal database.

Passaggio 1. Recupero dei gruppi di utenti.

adm n: run sql SELECT gm.memberid,u.name,gm.groupid,g.name FROM cuic_data:cuicgroupmember gm \
INNER JOIN cuic_data:cuicuser u ON u.id==gm.memberid INNER JOIN cuic_data:cuicgroup g ON
g.id==gm.groupid WHERE u.name LIKE '%cuicul%’

nmenberid nanme groupi d name

F7DB93871000015C0000001E0A302F8E ADM NI STRATOR\ cui cul 2222222222222222222222222222AAAA Al | Users
F7DB93871000015C0000001E0A302F8E ADM NI STRATOR\ cui cul 7CA0F8121000015C000003DEOA302F8E
adm n_custom

L'elenco delle autorizzazioni combinate per questo utente é costituito da tre voci: 1° per l'utente
stesso, 2° e 3° per il gruppo a cui appartiene I'utente admin_custom. Questi valori vengono
utilizzati nelle query successive.

F7DB93871000015C0000001E0A302F8E, 2222222222222222222222222222AAAA,
7CAOF8121000015C000003DEOA302F8E

Passaggio 2. Ottenere tutte le autorizzazioni per questo utente e i relativi gruppi per le raccolte.

adm n: run sqgql SELECT ca.usergroupid user_or_ groupid,ca.collectionid,c.name collection FROM
cuic_data:cuiccollectionauth ca \

INNER JOIN cuic_data:cuiccollection ¢ ON c.id==ca.collectionid \

WHERE ca.usergroupid IN

('F7DB93871000015C0000001EOA302F8E", '2222222222222222222222222222AAAA"', '7CA0F8121000015C000003DE
OA302F8E')

user _or _groupid collectionid collection

F7DB93871000015C0000001E0A302F8E EA6464501000015D0000007A0A302F8E Tech
7CAO0F8121000015C000003DEOA302F8E EA6420C11000015D000000750A302F8E Sal es

L'elenco delle raccolte dell'output del passaggio 2 deve corrispondere all'elenco che I'utente puo
visualizzare nella pagina Web CUIC. Anche I'output del database deve essere lo stesso in tutti i
nodi del cluster CUIC.

Se viene rilevata un'incoerenza nelle autorizzazioni, contattare il supporto tecnico Cisco TAC.
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