Registrazione Unified Contact Center Enterprise
(UCCE) senza rimozione di tabelle di grandi
dimensioni
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Introduzione

In questo documento viene descritto come risolvere il problema delle tabelle di grandi dimensioni
che non eliminano i dati per il logger in Unified Contact Center Enterprise (UCCE).

Prerequisiti

Requisiti
Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti:

- UCCE
- SQL (Structured Query Language)
- strumento icmdba

Componenti usati

Il documento pud essere consultato per tutte le versioni software o hardware.

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione & stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Problema

Il logger B elimina i dati quando € stata raggiunta la capacita superiore all'80%. Il Registro di
sistema indica che & necessario archiviare solo 14 giorni, ma ne archivia piu.

Il problema e causato dalle tabelle di grandi dimensioni (Agent Event Detail, Call Type SG Interval,
RCD, RCV e TCD) in cui viene mantenuto un numero di giorni superiore nonostante il registro sia



configurato per 14 giorni.
Epossibile visualizzarlo da icmdba verificando il riepilogo dello spazio utilizzato....

Questo si verifica se la stored procedure utilizzata per eliminare le tabelle di grandi dimensioni
contiene un conflitto, in questo caso indica alla stored procedure di utilizzare il database nel
Logger errato (LoggerA anziché LoggerB).

Soluzione

Passaggio 1. Modificare il periodo di conservazione per le tabelle interessate nel Registro di
sistema, per garantire che vengano eliminati solo i 10 - 20 giorni meno recenti (per evitare di
eliminare troppi dati in una volta sola), ovvero
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Cisco Systems,Inc.\ICM\Customer_Instance\
LoggerX\Recovery\CurrentVersion\Purge\Retain\...

Passaggio 2. Passare a SQL Management Studio, Database > <nomeistanza>_sideB >
Programmabilita > Stored procedure e per ciascuna delle tabelle di database interessate (Dettagli
evento agente, Tipo di chiamata Intervallo SG, RCD, RCV e TCD), fare clic con il pulsante destro
del mouse e selezionare Modifica.

Passaggio 3. Modificare la riga che inizia con @key="SOFTWARE\Cisco Systems (dove si dice
LoggerA che & necessario modificare in LoggerB) come mostrato nell'immagine.



&, li-hgsch-rgvplb - Remate Desktop Connection

":-:. Microsolt SOL Server Management Studio

Fla Edk View Cuery Project Debug

Tooks

Kl

{@l dbo.Populate_Display_User_Group
[&l dbo.PurgeAEDTable

7 [l dbo.PurgeCTSGHHT able
# [ dbo.PurgeCTSGITsble
¥ [l dbo.PurgeDDTable

H (2 dbo.PurgeNEDTable

H 2 dbo.PurgeRCDTable

H 2 dbo.PurgeRCyTable

7 2 dbo.PurgeTCDTable

window  Community Help

I EXEC master..xp_regresad frootkey 'HEEY_LOCAL MACHINE',
Brey='SOFTUARE\Cizco Systems, Inc.)ICH)uccel)loggerd)Recovery) CurrentVersion)Purge) Reta:
Bvalue_name='Days',
- @value=fretainday=s OUTPUT
I SELECT RecoveryFey
INTC #rkeyNasterSet
FROM t_Termination Call Detail

- WHERE DateTime < DATEADD (day, -fretaindays, getdate())

# [ dbo.PurgeTCyTable EIWHILE (i SELECT count (*] FROM frkeyMasterSet | > 0)
= [Z] dbo.Rowte_Associztion = BEGIN
# [ dbo.Rowke_Grid BEGIN TRAMN PURGETCD

7 [l dbo.Sec_Upd_object
7 [l dbo.Sec_Upd_Object_Security

¥ [l dbo.SelectCountall_sp

7 [ dbo.Service_Array_Grid

H (2 dbo. TRW _Configurstion_Report

H (2 dbo. TRW _Integrty_Check

A E dbo.Uneeferenced_objects

1 [ dbo.Update_sgemPrecsionQRealTine
1 [ dbo.Update_agentRealTime

1 [E dbo.Update_agentskillaroupRealTine
1 [E dbo.Update_apphcationPathRealTime
¢ [& dbo.Update_CalTypeRealline

¢ [E] dbo.Update_CampalgnQueryRuleReal
¢ [E dbo.Update CampalgnRealTine

¢ [&] dbo.Rowres_For_Periph_Target

¢ [E] dbo.Sec_sdd_Class_Securky

2 [ dbo.Sec_add_object

¢ [E dbo.Sec_sdd_Object_Security

¥ [& dbo.Sec_sdd_User_Group_Member
¥ [& dbo.Sec_Del_Class_Security

7 [ dbo.Sec_Del_Object

& dbo.Sec_Del_Object_Security
(&l dbo.Sec_wl_User_Group_Membar
[& dbo.Sec_Recompute_Cbject
&l dbo.Sec_Upd_Class_Security

| wim

[F) SELECT TOF 50000 RecoveryHey
INTC #rkeyWorkingSet
- FRON #rkeyNastecrSet
I DELETE t_Termination Call Detail
FROM t_Termination_Call Detail AS ccd
=JO0TH #rkeyWorkingSet AS ws 0N | tod. RecoveryKey =
- PELETE #rkeyNHasterSet
FRON #rkeyNasterSet AS ms
101N frkeyWorkingSec A5 ws ON
COMMIT TRAN PURGETCD
DROP TABLE #rkevWorkingSet
- END

wa. RecoveryKey |

| m3.Recoveryey = wa.RecoveryKey |

o

il |

A/ Connected. {1/1) | LIHQSCH-REVPLB (10.50 5P1) | GCC|administrabor (163) | uccel_sideB | 00:00:00 | 0 rows

| oy | | £ £ 5|03 | 5 i | B

182 133 | ucce _sideB +| temare b B o33 )0 QOEEDIS 2 FE(A,

¢ 0 SQLQueryl.sql istrator (163)) | « % |B

Connect~ 47 %) m T 5 [PSE [uccel_sideE) = .
F [ dbo.Get_UserGroups_Wih_Obj_scc «| a0 ) _ &
@ [2] dbo.Get_User_And_Desc fres=ss Ohject: StoredProcedure [dbol. [PurgeTCDTable) Script Dace: 04/28/2015 05:22: L
@ [ dbo.Get users Al SET ANSI_NULLS OFF E
® [E dbo.Get_Users_With_No_fccess GO
® [ dbo.Get_Users_‘With_No_Obj_Access SET QUOTED IDENTIFIER OFF
* [E dbo.Get_Valid_dccess_Levels GO
® [E] dbo.Get_Valid_Cbj_ficcess_Levels £ ALTER PROCEDURE [dbo]. [PurgeTCDTable]
# [ dbo.ICR_Autheniticate as
® & dbo.Label_Grid & IF OBJECT_ID('tempdb..#rkeyHasterSet', 'U') IS NOT NULL
# [ dbo.P&_Conf ~DROF TABLE ErkeyHasterSet
[ & dbo.Peripheral_Conf £ IF OBJECT_ID(*tempdb..fdckeyWorkingSec', 'U') IS NOT NULL E
# [ dbo.Peripheral_Grid L BROP TAELE BrkeyWorkingSet
[ [&) dbo.Peripheral_Target _Grid PECLARE Rretaindays int E

= =

Passaggio 4. Per salvare le modifiche alla stored procedure, scegliere Esegui dal menu Query.

Passaggio 5. E quindi possibile attendere che la rimozione pianificata delle tabelle di grandi
dimensioni venga eseguita di notte (12.30) oppure riprogrammare il processo di rimozione in
modo che venga eseguito prima.

Per ripianificare i job di rimozione, da SQL Server Agent > Job, selezionare il job per rimuovere le
tabelle interessate, fare doppio clic sul job e viene visualizzata una nuova finestra, quindi passare
a Pianificazioni, fare clic su Modifica e modificare I'ora in base a quando si desidera eseguire la
rimozione, come mostrato nell'immagine.



F.. Microsoft SOL Server Management Studio
Flle Edt View Debug Tools ‘Window Community Help
P S Newquery | [0y | {5 D (5 | [ | 5 I 8 | 5B

Comect- 3] 3 m T 3 5

B8 {B LI-HQSCH-RGYP LB (SQL Server 10,50.2500 - GCC\admini
# ] Databases
& 3 Security
& [ Server Objects
® [ Replication
& _J Management E® Job Properties - uccel _sideB_ PurgeAED
= [3d 5QL server Agent Selecl apage
B (3@ Jobs
53] syspolicy_purge_history
] uccel _sideB_PurgeAED
uccel_sideB_PurgeCTSGHH
(58] uccel_sideB_PurgeCTSGI ;
|2 uccel _sideB_PurgeDD A2
|3 uccel _sideB_PurgaNED o Torgets
uccel _sideB_PurgeRCD
(5] weeel _sideB_PurgeRCY
(58] ucce1_sideB_PurgeTCD
(5 uccel _sideB_PurgeTCy
) Job Activity Monitor
& [ Alerts
® [ Operators
@ [ Proxies
# (3 Error Logs

Server.

LI-HQSCH-RGVPIB
Connection:
GCC\admanistraton

% vi . "

Resdy <] | |

New. Pick... Edt | Remove |
[ ok ] cace |

Passaggio 6. Dopo aver eliminato i primi 14 giorni meno recenti per ciascuna tabella interessata, &
possibile eseguire nuovamente il passaggio 1 per modificare Mantieni periodo per cancellare i
giorni piu vecchi e il passaggio 5 per rimuovere i dati piu vecchi, fino a quando non si conservano
gli ultimi 14 giorni in tali tabelle.

4




	Registrazione Unified Contact Center Enterprise (UCCE) senza rimozione di tabelle di grandi dimensioni
	Sommario
	Introduzione
	Prerequisiti
	Requisiti
	Componenti usati

	Problema
	Soluzione


