Configurazione dell'account di posta elettronica
di Microsoft Office 365 con Webex Contact
Center
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Introduzione

In questo documento viene descritto come configurare I'account di posta elettronica di Microsoft
Office 365 (0365) per Webex Contact Center (WxCC).

Prerequisiti

Requisiti
Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti:

- Microsoft Office 365
. WxCC 2.0

Componenti usati

Le informazioni fornite in questo documento si basano sulle seguenti versioni software e
hardware:

- Account di posta elettronica di Microsoft Office 365
- WxCC 2.0

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Configurazione

Di seguito viene riportata la procedura per completare la configurazione della posta elettronica in



WxCC e l'integrazione con Microsoft O365. Verificare che sia presente un account di posta
elettronica O365 attivo e che tutte le configurazioni necessarie siano completate nell'account di
posta elettronica.

1. Creare un profilo multimediale con i canali e-mail richiesti.

Multimedia Profile

Profile Details
Name Volce_Email_Chat

Description

Media Details
(® Blended Blended Real-time Exclusive
Thiz mode allows agents to handle multiple contacts of different channel types simultaneously. Define upper limits for each channel type.
Voice 1 - Cha 1 v Email 1 b Social Channel
a» €D
2. Associare il profilo multimediale direttamente all'utente o al team. Nota: Se il profilo
multimediale & configurato nelle sezioni utente e team, la configurazione utente sostituisce

il profilo multimediale del team utilizzato dall'agente per accedere a Agent
Desktop.Utente:

Agent Settings
Site TACSite1

Teams * TACAgentTeam

Skill Profile Select
Agent Profile Agent-Profile
Multimedia Profile Voice_Email_Chat
Team:
Advanced Settings

ON [t}

Capacity ]
Skill Profile Select
Multimedia Profile Voice_Email_Chat

3. Creare una coda di posta elettronica e associare il team.



Queue

General Settings

Name Email Queuve
Description
Type
Channel Type Email
Contact Routing Settings
Queue Routing Type Longest Available Agent
Email Distribution Add a Email Distribution Group to associate one or more teams with this queue. Add multiple groups to distribute emails 10 more teams as time in queue progresses.
+ Add Group
Groupl -

Teams
Team Name Site Mame Status Team Type

4. Creare un punto di ingresso e-mail.
Entry Point

General Settings

Name Ernail Entry Point
Description
Type
Channel Type Emal
Advanced Settings
Service Level Threshold o hours
Time Zone (Routing Strategies Only) Default (Tenant Time Zone)

o= = Hae)

5. Creare una strategia di routing per il punto di ingresso e-mail configurato nel passaggio
precedente. Scegli Add Email Account e fornire i dettagli dell'account di posta elettronica
forniti dall'amministratore. Per ulteriori informazioni, vedere Impostazioni Microsoft POP,
IMAP e SMTP. Esempio di
configurazione:



https://support.microsoft.com/en-us/office/pop-imap-and-smtp-settings-8361e398-8af4-4e97-b147-6c6c4ac95353
https://support.microsoft.com/en-us/office/pop-imap-and-smtp-settings-8361e398-8af4-4e97-b147-6c6c4ac95353

Add Email Account
Email Address ek com| -
Inbound Server Settings (IMAP or POP3)
nceming Protoco IMaR -
Incoming Hast outlook_office3ss.com
Inbound Encryption 551 -
Inbound Port Number k]
Dutbound Server Settings (SMTP)
SMTF Server smip.officed65.com
Dutbound Encryption STARTTLS -
Outbound Port Number 547
Sarver Authentication
Usemame gouticok.com
Password | - Show
Agvanced Email Account Settings
Maximum Attachment size 25 ME O
Amnachment Limit 3 L
Mail Delay 60 Seconds i
Maximum Messages/Cycle 10 i)
=D €=

6. Aggiungere la regola di routing o associare la coda e-mail alla regola di routing predefinita
e salvare la strategia di routing.

Email Routing Rules

Emails are routed using keywords or phrases in the subject line
subject | 5. Rules are i the order
rule 1, Drag the email routing rules to change their order.

+ Add Routing Rle

Order Rule Name IF Email Subject Contains THEN Queue To Action

reate Routing Rubes that map
appear below, starting with

There are no Emall Routing rules. The default Rule will be used for now.

Default Routing Rule

A Default Routing Rule is required to handle emails that don't satisfy any Aule

Default Routing Rule will Queue To Emall_TAC_Test_Queue X

Verifica



Fare riferimento a questa sezione per verificare che la configurazione funzioni correttamente.
Accedere come agente con il team configurato e associato alla coda e-mail, rendere I'agente

disponibile, inviare un messaggio e-mail di prova all'account e verificare che I'attivita e-mail venga
ricevuta sul desktop dell'agente.

Risoluzione dei problemi

Le informazioni contenute in questa sezione permettono di risolvere i problemi relativi alla
configurazione.

Per verificare la correttezza delle impostazioni dell'account di posta elettronica, utilizzare lo
strumento di prova Microsoft.

Per verificare la connettivita della posta elettronica in ingresso, scegliere IMAP Email O POP Email in
base alla configurazione. Per verificare la connettivita della posta elettronica in uscita, scegliere
Outbound SMTP Email.

Exchange Online Outbound Connector EDNS Connectivity
Test

@ Skype for Business Online DNS Connectivity T

@ Exchange Online Custom Domains DNS Connectivity Test

veill ghpgle the external domamn name tettings for pour custem doemain uer

Dffice 365

Synchronization, Notification, Availability, and Automatic
Replies

@ Exchange ActiveSyn:
Thi

ulates the steps 2 mabie device uwses 19 connedt t2 an Exchange server using .
nge Web Senices tacks to confim they're
want to troubleshoat external access

el by
h altermate credentials.

Qutbound SMTP Email

t checks your outbound IF address for certain reguiremnents. This includes Reverse
der I0; and RBL chexcks.

2 pop Email
=

This test walks through the steps an email client uses to connect to & maitos using

POPL

2 map Email
=

This test walks throwgh the steps an email dlient wses to connect to & mailbox using
P

X Can ageess the free/bs
ctign }

@ Qutlook Mobile Hybrid Modern Authentication Test

E’{ Mailbox Provisioning Test

Thiis test verifies for a given email address if & user mailbay, recipient of urer object cxists
angd i the olject i provisioned in Agure AD and Exchange Online,

Immettere e verificare i dettagli per verificare e assicurarsi che il protocollo, la porta e i dettagli
dell'account forniti accettino la connessione.



https://testconnectivity.microsoft.com/tests/o365

IMAP Email

* indicates a required field.

IMAP server host name: *

IMAP Server

Enter the host name of your IMAP4

ou tlook.oﬁice365.cum|

server. In many cases, this will be

Connection security: *

something like mail.contoso.com or
imap.contoso.com.

‘ 35L

Service port number: *

‘ 993

Authentication type: *

‘ Maodern authentication (OAuth)

Modern Authentication (OAuth) credentials *

‘ Mo accounts found. Click the sign-in button to add one.

Alternate mailbox (optional)

|:| Ignore Trust for SSL

Verification

W,
N~

() New o9 Audio

Enter the characters you see *

Mote: The verification code is not case-sensitive.



Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



