Aggiornare la configurazione di Network Trunk
Group tramite UPDATE SQL Queries
nell'ambiente PCCE
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Introduzione

In questo documento viene descritto come aggiornare la configurazione di Network Trunk Group
utilizzando le query UPDATE SQL nell'ambiente PCCE.

Prerequisiti

Requisiti
Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti:

- Packaged Contact Center Enterprise (PCCE)
- Microsoft SQL

Componenti usati
Le informazioni di questo documento si basano sui seguenti componenti:

- Rogger

- PG-VRU gateway per periferiche

- Admin Workstation

- Database cronologico AW-HDS
Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione & stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.



Problema

In uno scenario ad angolo molto ampio di PCCE, durante l'importazione della configurazione di
base la configurazione prevista potrebbe non essere importata correttamente o potrebbe non
essere importata correttamente con conflitti nel mapping dell'lD periferica/controller logico alla

configurazione rispettiva/specifica. Cid potrebbe causare funzionalita inappropriate nel sistema o
nelle caratteristiche.

Riferimento CSCvg09448 , CSCvc50016 e CSCvf40204 .

Epresente un limite nel PCCE in cui non & possibile eseguire la configurazione tramite I'utility di
Configuration Manager o la pagina CCEADMIN per correggere le informazioni errate.

Esempio

Prendere in considerazione la tabella Controller logico, Gruppo trunk di rete e Gruppo trunk come
illustrato nell'immagine.

SQLQuery3.sql - SP...Administrator (34))* SQLQuery1.sql - SPR...dministrator (363))* X _

-1select * from Logical_Interface_Controller
select * from Network_Trunk_Group
select * from t_Trunk_Group

W00% =~ <
[ Results _:_:, Messages
LogicalControllerlD EnterpriseName LogicalController Type ClientType ConfigParam  Description Deleted

1 {5000 : CUCM 2 30 NULL NULL N

5001 CvP 2 13 NULL NULL N
3 5002 MR 2 47 NULL NULL N
< m

Neh\orkTmnkauplD ErterpriseName  LogicalControlleriD Description ChangeStamp  Date TimeStamp

1 {5000 "I GENERIC 5000 NULL 4 2019-01-04 15:47:08
T"'-'”kG'”DUD|D ______ EnterpriseName PeripherallD  PeripheralNumber  PeripheralName  Metwork TrunkGroup|D
1 {5002 | CVP_1.CVP_1.100 5001 100 CVP_1.100 5000
5003 CVP_1CVP_1200 5001 200 CVP_1.200 5000
3 5004 CVP_1CVP_1300 5001 300 CVP_1.300 5000

Gruppo Trunk di rete importato con LogicalControllerID come 5000 (CUCM) anziché 5001 (CVP).
A causa dello stesso, i rispettivi ID NWTG e TG non erano noti dalle tabelle VRU PG e
Network_Trunk_Group_Half_Hour e Trunk_Group_Half_Hour dati relativi all'intervallo non
aggiornati a HDS. Questo influisce sul report delle prestazioni della porta ivr cuic che viene
restituito con un report vuoto.

Soluzione

Poiché si considera la limitazione degli strumenti in PCCE per aggiornare la configurazione, e
necessario aggiornare la configurazione utilizzando le query UPDATE SQL direttamente nei


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvg09448
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvc50016
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvf40204

database di Logger A e B e sincronizzarla con AWDB.

Procedura

1. Eseguire il backup completo SQL dal Logger A & B e da AWDB A & B per precauzioni di
sicurezza.

https://www.youtube.com/watch?v=VvaKmujEE7E

2. Cambiare l'avvio dei servizi di Logger A e B come Manuale in Service Controller e arrestare il
servizio.

3. Modificare I'avvio dei servizi A e B del server di distribuzione come Manuale in Controller
servizi e arrestare il servizio.

¥ Cisco ICM icm Distributor Stnppea M anual
¥ Cisco ICM icm LoggerB Stopped M anual

4. Eseguire queste query SQL sul database A del logger e acquisire una schermata dell'output.

select * from Logical_Interface_Controller
select * from Network_ Trunk_ Group

select * from t_ Trunk Group
SO Chuerylogl - SR Administraber [S4]]" 30
elect from Logical _Interd

select from Hetwork _Trusk_Group
elect * from t_Trusk Growp
% =«
0 Resuts | [Ty Messages
LogicaContrlarDl Ertepaseiiame  LogcaiCortroderTipe  ClantTyps  ConfigParam Desonption  Deleted  PrmaryChAddeess SscondeyThAddess  MsorcslFepotngiterval ACDTimeBEnsbied ChangeStsmp DateTimeStamp

1 | 5000 CLUCH 2 30 NULL RULL ] HULL KULL an H 1} 201B-19-08 075556 547
2 =0 oNF 2 LE] NLLL RULL ] HULL HULL 30 N o 20180508 2003576 593
] S0z MR F a7 NULL KULL N HILL ULL Hn H L FOVS05 155212 050

Netwodk Tk GroupdlD  Enfepmallome  LogcaiControllerill  Desoption  Changeltarp  DiateTmeStamp
1 | 500 | GEMERIKC 5001 HULL £ 230104 154708 563
2 o cucm 000 HULL a 20150208 205001 W7

Trreamupll  Eepesehisme Perprerail)  Pesphevabiomber  Pesprevsiiame Neewos TnekGrouplD  TrsCoort  Besnsisn  ConfgParem  Desompren  Delsted  Orongesep  Date T Samp

1| s CWF_ICVP_1.100 5001 100 CWF_1.100 5000 NULL HULL HULL L 0 0030115 15:41 56337
2 W\ CWF_ICVP_100 s m CWF_1. 200 00 -1 NLLL MULL NULL e 20115 15421635
3 50 CVP_ICVP_1300 5001 00 CWP_1.300 5000 -1 NULL HULL NULL 0 200115 154258 843
4 5005 CuCh_1ouch 1 5odd 400 CUCH_1 50 1 NULL HULL HULL o 20050204 25410
5 5006 CuCM_10ucK 2 5000 50 CucH_2 50 1 NLLL HULL HULL o 20050204 205438 TOT

Nota: Per impostazione predefinita, PCCE dispone di un controller logico nella
configurazione di base. (Assicurarsi per UCCE )

5. Eseguire la sottoquery nel database Logger A & B e verificare che il risultato restituisca un
solo valore.

select LogicalControllerID from Logical_Interface_Controller where ClientType=13


https://www.youtube.com/watch?v=VvaKmujEE7E

select LogicalControllerID from Logical Interface_Controller where ClientType=13
00% =~ < m

[ Results ._Jj Messages
LogicalControllerlD
1 {5001

6. Eseguire questa query SQL UPDATE sul database A del logger e verificare che la query sia
stata eseguita correttamente.

UPDATE Network_Trunk_ Group SET LogicalControllerID=(select LogicalControllerID from
Logical_Interface_Controller where ClientType=13) where NetworkTrunkGroupID=5000

-IUPDATE Network_Trunk_Group
SET LogicalControllerID=
select LogicalControllerID from Logical Interface_Controller where ClientType=13
where NetworkTrunkGroupID=5@886

M00% =« <

_3) Messages

(1 row(s) affected)

7. Eseguire nuovamente select * from Network_Trunk_Group e confermare I'aggiornamento
dell'lD del controller logico.

8. Eseguire la seguente query SQL UPDATE sul database del logger B e verificare che la query
sia stata eseguita correttamente.

UPDATE Network_Trunk_Group SET LogicalControllerID=(select LogicalControllerID from
Logical_Interface_Controller where ClientType=13) where NetworkTrunkGroupID=5000

9. Eseguire nuovamente select * from Network_Trunk_Group e confermare I'aggiornamento
dell'lD del controller logico.

10. Avviare i servizi Logger A e B in Service Controller e aggiornare I'avvio come Automatico.

11. Awvviare il servizio Distributore A nel controller del servizio e aggiornare I'avvio come

automatico.
¥ Cisco ICM icm Distributor Running Automatic
¥ Cisco ICM icm LoggerB Running Automatic

12. Nel server AWHDS, accedere a C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Start
Menu\Programmi\Cisco Unified CCE Tools\Administration Tools.

13. Eseguire I'utilita Inizializza database locale.



This PC » Local Disk (C:) » ProgrambData » Microsoft » Windows » Start Menu » Programs » Cisco Unified CCE Tools » Administration Tools w Gl |_‘

MName Date modified Type Size

5] Call Tracer 13-02-201% 01:04 Shortcut 1K8 - -
{#: CCE Web Administration 130220190104 Shortcut 2KB | Elspsed time (sec) | Fows copied |i|
B Chack Routss 130220190104 Shorteut 1KB

fai CMS Contral 13-02-2019 01:04 Sharteut 1KB

(B Configuration Manager 130220150104 Shortcut 1B

I8, Initislize Local Database 13-02-20190104  Shorteut 1 KB el N

g Lock Admin 13-00-201801:44  Shorteut 1KB e oiisilnhtsenDonil

giuu‘tﬁ'm\r“ 13-02-207907:04 Shortcut 1 KB

5] Scvipt Editer 13022019014 Shortcut 1KB

BF Select Administration Instance 13-02-201901:04  Shortcut 1KB Cig Mngr_Uss_Dasktop Snsp

Cig_Mngr_App_Snapehor_State
Chg_Mngr_Liser_Meru

14. Fare clic su Start come mostrato nell'immagine, quindi su Yes (Si) per visualizzare il
messaggio di avviso e attendere il risultato.

A Initialize Local Database -0 X

T able name Elapsed time [sec] | Rows copied A
Bulk_Job 0.00 0
Department_Member 0.0 0
Machine_Host 0.00 5

- Corvacs T

Instance name: icm
Local Sicm_awdb
Central spraticm_sided, Help

Done iem

15. Eseguire queste query SQL sul database AWDB A e assicurarsi che le modifiche vengano



aggiornate.

select * from Logical_Interface_Controller
select * from Network_ Trunk_ Group

select * from t_Trunk_ Group

Nota: Per impostazione predefinita, PCCE ha un AWSITE, il database locale di
inizializzazione pud essere eseguito solo su un database AW attivo oppure questo
messaggio di errore viene ricevuto quando si esegue il database locale di inizializzazione sul

lato inattivo
AWInit x|

I'e Initialize Local Database can only be run on an active distnbutor.,

OK

16. Per rendere attivo il server di distribuzione B, arrestare il servizio del server di distribuzione
A.

17. Avviare il servizio del server di distribuzione B nel controller del servizio e aggiornare l'avvio
come Automatico.

18. Nel server AWHDS, passare a C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Start
Menu\Programmi\Cisco Unified CCE Tools\Administration Tools

19. Eseguire I'utilita Inizializza database locale.
20. Fare clic su Start, quindi su Si per visualizzare il messaggio di avviso e attendere il risultato.

21. Eseguire queste query SQL su AWDB B e assicurarsi che le modifiche vengano aggiornate.

select * from Logical_Interface_Controller
select * from Network_ Trunk_Group

select * from t_Trunk_Group

22. Avviare il servizio Distributore A nel controller del servizio.

Nota: la maggior parte delle richieste di modifica della configurazione viene eseguita tramite
il router, ma le configurazioni SQL non vengono aggiornate direttamente. e viene



sincronizzata con la memoria del router al successivo intervallo di aggiornamento della
configurazione. E necessario attendere il successivo intervallo o eseguire il punto 23
(Nessun impatto).

23. Eseguire il comando get_config in RTTEST e trasferire le informazioni aggiornate nella
memoria del router.

Ps C:h\Users‘Administrator.MNAG= rttest fcust 1ocm /node RouterA
RTTEST Release 11.6.1.0 , Build 00803

get_config

23. Passare al gateway periferico A e B e collegarsi al sistema OPCTEST di VRU PG

24. Eseguire i comandi

list_network_trunk_group <NetworkTrunkGroupID> (5000) and

list_trunk_group <VRU Peripheral ID> (5001)

S C:\Users\Administrator.MNAG> opctest /cust i1cm /node pgZa
13:55:59 Trace: EMT Creating Mutex Global\IMTConnect_DisconnectLock
PCTEST Release 11.6.1.0 , Build 00808

pctest: Tist_network_trunk_group 5000

PC Current Time: 02/08 0B:26:08

PC Local Time: 02/08 13:56:08 (+5.5 hr)

NetworkTGID PeripheralID LastHHU £#TrunkGrps PeripheralCount Shared Tracing
5000 65535 02/07 18:00:00 3 1 | 0 0

pctest: list_trunk_groups 5001

PC Current Time: /08 08:26:13 k

PC Local Time: 02 3 (+#5.5 hr)

Perph# SkTargetID NTGSkTargetID NumTrunks Las Tracing Ext ConfigParam
300 5004 5000 -1 0 7 18:00:00 ]
200 5003 5000 02, 3 :00:00 0
100 5002 5000 JO7 18:00:00 1]

26. Assicurarsi di ottenere la configurazione aggiornata riflessa nel'lOPC VRU PG, come
mostrato di seguito.

27. Dopo l'aggiornamento di Logger e AWDB e il risultato OPCTEST, l'intervallo di
aggiornamento necessario si riflette nel database HDS. (Dopo 30 minuti).

28. Eseguire queste query SQL e assicurarsi che i dati relativi all'intervallo vengano aggiornati.

select * from t_Trunk_ Group_Half_Hour where DateTime>'2019-02-14'

select * from Network Trunk_Group_Half_ Hour where DateTime>'2019-02-14"'



select * from t_Trunk _Group Half Hour where DateTime>'2019-82-14' and TrunkGrouplD-5882
select * from Metwork Trunk Group Half Hour where DateTime:'2819-82-14°
0% = <

T Fesuts | 7y Messages

DateTime TrunkGrouplD  TmeZone CalsfbandonedToHal — CallsinToHaF  TrunksinSerice CalsOutToHa¥F  AlTunksBusyToHaf  inServiceTime
1 2015-02-14 00:30:00 | 5002 -330 ] 0 6144 0 0 11059200
2 2019-02-14 01:00:00 | 5002 -330 0 0 G144 0 0 11071488
3 | 20130214 01:30:00 | 5002 -330 0 0 6144 0 0 11053056
4 | 20130214 0200:00 [ 5002 330 0 0 Bla4 D 0 11055200
5 2015-02-14 02:30:00 | 5002 -330 ] 0 6144 0 0 11055200
] 201902-14 03:00:00 | 5002 -330 0 0 G144 0 0 11055200
7 201502-14 03:30:00 | 5002 -330 0 0 G144 0 0 11055200
B 2019-02-14 04:00:00 § 5002 -330 L] 0 E144 0 0 11065344
9 2019-02-14 04:30:00 § 5002 -330 0 0 G144 0 0 11059200
| amania4 nsnnon J snae A f f E144 n n 11NEEH0N
< m

Network TrunkiGrouplD | Diate Time TimeZone AlTrunksBusyToHa¥  CalsAbandonedToHa¥F  CalsinToHaF CallsOutToHa¥  inService Time ToHaf
1 | 5000 20190214 00:30:00 | -330 0 0 0 0 34437600
2 5000 20180214 01:00:00 | -330 0 0 0 0 34475854
3 5000 201902-14 01:30:00] -330 0 0 0 0 34410468
4 5000 2015-02-14 02:00-00 § -330 0 0 0 0 34437600
5 5000 2019-02-14 02:30:00] -330 0 0 0 0 34437600
[ 5000 2015-02-14 03:00:00 § -330 0 0 0 0 34437600
7 5000 201902-14 03:30:00 4 -330 0 0 0 0 34437600
B 5000 2015-02-14 04:00-00 § -330 0 0 0 0 34456732
3 5000 2015-02-14 04:30:00 § -330 0 0 0 0 34437600
n___snon smanziansonnnl an n n n n LAAATENN

Rollback

L'accesso diretto al database del logger e I'utilizzo dei comandi SQL UPDATE sono operazioni
particolarmente importanti e sensibili. L'utilizzo inappropriato dei passaggi pud comportare la
perdita di dati, la correzione dei dati e cosi via. Si consiglia vivamente di eseguire i passaggi sopra
riportati solo per lo scenario specifico con la raccomandazione del tecnico Cisco TAC.

Poiché é stato raccolto il backup del database SQL (FULL) prima di procedere con i passaggi, &
possibile utilizzare per eseguire il backup dei file per ripristinare il database e superare
l'incertezza.

https://www.youtube.com/watch?v=TWQe CxK9lk



https://www.youtube.com/watch?v=TWQe_CxK9Ik
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