Versioni complete dei prodotti per contact center
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Introduzione

In questo documento viene descritto come ottenere le versioni complete dei prodotti per Contact
Center.

Prerequisiti

Requisiti
Nessun requisito specifico previsto per questo documento.

Componenti usati

Le informazioni fornite in questo documento si basano sulle seguenti versioni software e
hardware:

» Packaged Contact Center Enterprise (PCCE) 12.6.2
» Customer Voice Portal (CVP) 12.6.2

* Finesse 12.6.2

+ Cisco Unified Intelligence Center (CUIC) 12.6.2

+ Virtualized Voice Browser (VB) 12.6.2

+ Unified Contact Center Express (UCCX) 12.5.1

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete & operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Versione CCE

Passaggio 1. Connettersi al server CCE, fare clic sull'icona Windows e digitare add remove.
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Passaggio 2. Selezionare Installazione applicazioni.
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Passaggio 3. Nel campo di ricerca digitare ICM. E possibile visualizzare tutti i programmi speciali
di progettazione installati nel server CCE.



Apps & features

Manage optional features

Search, sort, and filter by drive. If you would like to uninstall or

move an app, select it from the list.
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http://localhost:8000/cvp/diag

Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



