Risoluzione dei problemi relativi a ECE quando
gli agenti di un reparto non ricevono
"Attachment” nell'elenco a discesa Altro

Sommario

Introduzione

Prerequisiti

Requisiti

Componenti usati
Problema

Soluzione

Verifica

Informazioni correlate

Introduzione

In questo documento viene descritta la procedura per risolvere i problemi relativi a Enterprise Chat
and Email (ECE) quando gli agenti di un particolare reparto non visualizzano la voce "Attachment"
(Allegato) nella sezione di opzioni aggiuntive.

Prerequisiti

- ECE11.6
 Unified Contact Center Enterprise (UCCE) 11.6

Requisiti

Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti:

+ ECE11.6
+ UCCE 11.6

Componenti usati

Le informazioni fornite in questo documento si basano sulle seguenti versioni software e
hardware:

+ ECE11.6
+ UCCE 11.6

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico



ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Problema

Quando l'agente risponde a un'e-mail in entrata o quando crea un'e-mail in uscita, non visualizza
"Allegato” in altre opzioni a discesa. Come mostrato nell'immagine;

m Send & Complate

Soluzione

» Per risolvere il problema, abbiamo dovuto

- Accedere alla pagina Pa.
Fare clic su Amministrazione.

- Espandi reparto\Vai a rep. interessato.
Espandi Impostazioni \ Espandi Reparto.
Selezionare Setting Name "Email - Criteria for blocking attachments" ; qui se il valore &
impostato su "Both inbound and outbound emails" ; quindi modificare questo valore in
"Inbound emails only" predefinito ; fare clic su Salva.

EE
Attributes

S{Himj Name Sul;v!yp-e Mame Value
Send agent an email when activity is assigned Camrmon String mail blockedestensionamailferscan

F "~
Date and tirme forrmat Common Description Email for scan
Date Format Common Default value Inbound emails only
Chat - Disable typing area and page push area.. Common Value * Inbound emails anty o
Elock all attachments Ermail blocked file ext Can be reset at lower lewvel Mo b
Action on blocked attachments Email blocked file ext Data type of value Enumeration ol
Ernail - Criteria for 'Dlucking attachments Ernadl blocked file ext Maaamiunr valse
Ernail - Enakle sound alert ‘\QQ:‘I Minirriurn value
Add contact paint on compase Gene Can be resst at department L. | Yes ~
Business calendar timezone General Enumerated valus 12
Agent inbox preference General User data of enumerated type | L10N_mail§hlockedextensionSemailforscant1,L10N_mailSblockedextension...
Chat - Enable sound abert General v Exception W
KE nrimane lannisne Knrwiledne Race V)

* A questo punto, riavviare i "servizi di recupero dati" attenendosi alla seguente procedura:
Da Console \ fare clic su Sistema.
Espandere Partizioni \default \ Servizi\Posta elettronica \ Retriever.
Riavviare rx-instance.



Nota: assicurarsi che questa operazione venga eseguita durante una richiesta di
modifica e/o durante un intervento di manutenzione. Si noti inoltre che € possibile
elencare piu di un'istanza rx.
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Instance Mame Description State

ne-instance \ Retriever instance Running

+ Verificare con I'ID dell'agente interessato e confermare se I'opzione "Attachment" (Allegato)
contiene piu opzioni.

Verifica

Una volta risolto il problema, I'agente puo visualizzare I'opzione "Attachment" (Allegato) nell'elenco
a discesa delle opzioni more (Altro), come mostrato nell'immagine:

Save

Artachment
’//* Trarsfes
Complete
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Informazioni correlate

« Enterprise Chat and Email Administrator's Guide to Administration Console,



/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/enterprise_chat_email/enterprise_chat_email_12_0_1/Maintenance/Guide/ece12_userguide_administration_for_ucce.pdf

Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



