Verifica Dell'Utilizzo Della Licenza Webex Calling
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Introduzione

Questo documento descrive come verificare che il riepilogo delle licenze in Control Hub rifletta
accuratamente l'utilizzo delle licenze per i servizi Webex Calling.

Prerequisiti
Requisiti

Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti:

» Webex Calling
* Webex Control Hub

Componenti usati

I documento puo essere consultato per tutte le versioni hardware o software.

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata



ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Premesse

Webex Control Hub € un portale di gestione basato su Web per la gamma di prodotti Webex.
Fornisce una piattaforma centralizzata per la gestione di utenti, licenze e dispositivi.

In Control Hub, il Riepilogo licenze funge da dashboard che fornisce una vista completa dello stato
della licenza nell'organizzazione. Visualizza informazioni dettagliate sui tipi e sulle quantita di
licenze acquistate, sul numero di licenze attualmente in uso e sul numero di licenze ancora
disponibili.

Utilizzando il Riepilogo licenze nell'nub di controllo, gli amministratori possono garantire che
I'implementazione di Webex Calling sia in linea con le esigenze della propria organizzazione e con
i requisiti di conformita.

Panoramica sul tipo di licenza

Per controllare la panoramica delle licenze nell'organizzazione, passare alla sezione Riepilogo
licenze.

Passaggio 1. In GESTIONE > Account, fare clic su Sottoscrizioni > Riepilogo licenze.

Passaggio 2. Nella sezione Chiamate sono disponibili le seguenti licenze per i servizi Webex
Calling:

* Licenza professionale (utente)

 Licenza professionale (Workspace)

 Licenza standard (solo utente)

 Licenza per Workspace (solo Workspace)

* Licenza Cisco Calling Plan (Chiamate in uscita)

* Webex Go (Porta Il Tuo Dispositivo)

» Webex Go Mobile (operatore mobile)

» Console operatore (componente aggiuntivo per Webex Calling Professional)

Processo di verifica

Verifica utilizzo licenze utente

Per contare il numero di licenze Standard e Professional assegnate all'interno dell'organizzazione,
scaricare il file con valori separati da virgola (CSV) contenente queste informazioni.

Passaggio 1. In MANAGEMENT > Users, fare clic su Manage Users > CSV add or edit.

Passaggio 2. Fare clic su Download CSV e attendere il download del file.



CSV bulk add or edit users

CSV bulk add or edit users

Download CSV data

+ Download CSV ar Download CSV template

~ How to edit the CSV file?

Upload CSV data

If your CSV file contains Unicode characters (e.g. #, ¢, i, U, B), upload your file in the UTF-8 format.

T

Drag and drop a file to upload or

Choose a file

[E View import history/tasks

File CSV utenti

Il file CSV scaricato puo essere aperto con qualsiasi visualizzatore. A seconda del visualizzatore,
le informazioni possono essere presentate in questo modo.

First Name  LastName  DisplaylUser 10/ User Status. Last Services Days since Li Preferre Locale  Timezon Extensic Phone Nur Mobibe N Altemat: Alterna Caller 1D Nur Caller I Caller 1D Location  City  Address  Zipdposti Statesp Counttry Hybrid € Hybeid | Hybrid Jabbser with
2 (RS HGTest WM HGTe alun159 Net Verised 3006 1.B302E+10 WM™ HGTest  Site FALSE
3 [ Testing Another alunalf Active 2405 28T 41 "Bi2s  1.39E+10 1.3856E+10 Anothes For Testin Site FALSE
4 QRS Foaward ProofFo alunals Varified 2384 1.39E+10 1.3855E+10 Proof  Forward Site FALSE
5 EEE Test Wser For alunals Active 202405 287 41 2740 1.83E+10 1B0E2E+10 User  For Testin 1821123 FALSE
Gl User 5 Tests alunalb alunals Active 2524-07-08T, o 101 1.E3E+10 1.8302E+10 Ao i Site FALSE
7 R Hanme Licenciaalunals Not Verised 4321 1.39E+10 .3854E+10 Licenci: Prueba  Site FALSE
& (IS Example  cotania cotania Active 203406 27T iz 1234 1.43E+10 143026410 Cle Y5 Site FALSE

Utenti CSV Esempio di contenuto

La prima riga contiene i nomi delle diverse colonne e ognuna delle altre righe rappresenta un
utente dell'organizzazione.

Nella prima riga, cercare le colonne che rappresentano le licenze Standard e Professional. La
Webex Calling VAR Basic [sub-site name] colonnafariferimento alle licenze Standard, mentre la Webex Calling VAR Professional [sub-site

name] colonnafariferimento alle licenze Professional .
| valori per queste colonne possono essere VERO o FAL SO. Un valore TRUE indica che I'utente in quellariga & assegnato con quella licenza.

Infineg, filtrare ognhuna di queste colonne per visualizzare solo le righe contenenti un valore VERO. AllaWebex Calling VAR Basic [sub-site
name] colonna viene assegnata la quantita totale di utilizzo di licenze Standard e alla Webex Calling VAR Professional [sub-site name] colonna

viene assegnata la quantita totale di utilizzo di licenze Professional.

Verifica utilizzo licenze console operatore

Per contare il numero di licenze Attendant Consol e assegnate all'interno dell*organizzazione, accedere alla sezione Attendant Console e ripetere

questa procedura per ognuna delle posizioni in cui sono presenti utenti a cui € stata assegnata la licenza Attendant Console.



Passaggio 1. In SERVICES > Calling > Features, fare clic sulla scheda Attendant Console.

Passaggio 2. Selezionare un per cor so nell'organizzazione.

Passaggio 3. Verificare la quantita di licenze della console Attendant utilizzate per questa posizione.

webex Control Hub

Calling
Mumbers Virtual Lines Call Routing Managed G Features PSTHN Client Settings
<«  Attendant Conscle  Anncuncement Files  Recordings
Combing & désk phone with & deskiop interface 1o sereen incoming cals, manage calls and contdets, and maenitor calls in & queue. Activate this web-based toal vid each user's Advanced Call Settings, For mare
R help, see how to start the Attendant Conscle

Utilizzo console operatore

Infine, sommare |e licenze assegnate a ciascuna postazione per ottenere la quantita totale di utilizzo delle licenze di Attendant Console.

Verifica utilizzo licenze area di lavoro

Per contare il numero di licenze per Areadi lavoro e Areadi lavoro professional e assegnate nella propria organizzazione, scaricareil file CSV

contenente queste informazioni.

Passaggio 1. In MANAGEMENT > Workspaces, fare clic sullacasella di controllo nellaprimariga.

Passaggio 2. Fareclic su Esportain CSV.

= webex Control Hub

MAHAGEMENT Workspaces . Try new Workspaces @
& Workspaces i Insights 7 Integrations 3 Settings
Q earch Select fillers b4 Filter by locations b 3879 workspaces in total Add workspace

I 0 Workspaces

3879 workspaces selected & Edit * Export to CSV 0 Delete * Cancel
Platiom Scheduling Calling

File CSV area di lavoro

Il file CSV scaricato pud essere aperto con qualsiasi visualizzatore. A seconda del visualizzatore, le informazioni possono essere presentate in

questo modo.

ID Name  Type Contains  Scheduling Email Addres Calling Capacity  Device hoste Location
768573d< BEODL - A Not set Cisco 7832 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O1
c86034fa: BEOD1 - E Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BEOO1
7772163t BEOO1 - C Not set Cisco 7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0OO1
4a592fa3 BEQO1 - E Not set Cisco7841 MNone CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O1
f799a204 BE0OO1 - § Other Cisco 7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O1
dcecd06E BEOD4 - A Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O4
©98e3434 BEOD4 - E Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0D4
dde85c4( BEQO4 - E Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0DD4
fdedf3eb- BEOO4 - C Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0OO4
23e3cc5f BEOD4 - b Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O4

000~ 3@ AWM

Esempio di contenuto CSV per aree di lavoro



Nel file CSV, laprimarigacontiene i nomi delle diverse colonne e ognuna delle altre righe rappresenta un'area di lavoro dell'organizzazione.

Nellaprimariga, cercare lacolonna Calling. Il valore di questa colonna per i servizi Webex Calling puo essere Cisco Webex Calling
Professional Workspace o Cisco Webex Calling Workspace, entrambi i quali descrivono il tipo di licenza assegnato al'area di lavoro in quella

riga

Infineg, filtrare questa colonna per visualizzare solo le righe contenenti il valore di Cisco Webex Calling Professional Workspace o il valore di

Cisco Webex Calling Workspace, per ottenere rispettivamente la quantita totale di utilizzo delle licenze Professional Workspace e Workspace.

Controllarel'utilizzo della licenza Webex Go

Per contare il numero di licenze Webex Go assegnate alla propria organizzazione, accedere alla pagina Dispositivi.

Passaggio 1. In MANAGEMENT > Devices, fare clic sullabarradi ricerca > Product > Webex Go Device.

Passaggio 2. Esaminare la quantita totale di dispositivi Webex Go per ottenere la quantita totale di utilizzo dellalicenza Webex Go, in quanto

ciascun dispositivo Webex Go utilizza una licenza Webex Go.

webex Control Hub

Devices
& Devices Templates o XOD Devices  Settings | Mew i Software Resources
), Product= Webex Go Device Add device
I & Devices Filter by  oOnline (0) Expired (0) Offline (0) Issues (0} Status unavail...

Utilizzo di Webex Go

Controllarel'utilizzo della licenza di Webex Go Mobile

Per contare il numero di licenze Webex Go Mobile assegnate alla propria organizzazione, accedere alla sezione Numeri.

Passaggio 1. In SERVIZI > Chiamate > Numeri, fare clic sul menu filtro accanto allabarra di ricerca> Webex Mobile.

Passaggio 2. Esaminare la quantita totale di numeri di Webex Go Mobile per ottenere la quantita totale di utilizzo dellalicenza Webex Go

Mobile, in quanto ogni numero di Webex Go Mobile utilizza una licenza Webex Go Mobile.

webex Control Hub

Calling

Numbers Virtual Lines Call Routing Managed Gateways Features PSTN Service Settings Client Settings

I% Calling Q,  Sea = Webex Mobile 4 I All Locations v

Utilizzo di Webex Go Mobile

Verifical'utilizzo delle licenze del piano di chiamata Cisco

Per contare il numero di licenze Cisco Calling Plan assegnate nella propria organizzazione, controllare gli utenti, le aree di lavoro elelinee

virtuai utilizzando unalicenza Cisco Calling Plan. Quindi, sommare tutti i subtotali per ottenere I'utilizzo totale dellalicenza Cisco Calling Plan.



Controlla utenti con Cisco Calling Plan

Per contare il numero di utenti a cui sono state assegnate licenze Cisco Calling Plan nell'organizzazione, generareil file CSV come descritto

nellasezione Verificadell'utilizzo delle licenze utente descrittain precedenzain questo articolo.

Nel file CSV, individuare la colonna Calling Plan. Il valore di questa colonna pud essere VERO o FAL SO, ovvero VERO indica che l'utentein

quellariga é assegnato con lalicenza Cisco Calling Plan.

Hybeid Misad 1o bt wilhs ¥ Jakbar Callin Coatact Migr Upgrada Prol Praloired W External Call Custem Exte Manager Erd Dopadtmast Titly Baiic Ma{ ¥ | Basie Space Collon Wel = PHytiid C alin Hybdid Cabea Hybrid Mkl On-Pras UCT Advane 4 Mi Advancod 5p. Cuitimed Ex Webes Calling
FMSE FALE FALSE DIRECT LINE TAUE TRUE TALE FALSE FRLSE FALSE FMSE FALSE FMSE FALSE TRUE
FALSE FALSE FALSE DIRECT_ UNE TRAUE TRUE TRUE FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE TRUE TRUE TRUE
FRSE FALSE FALSE DIRECT_ LINE TAUE TRUE TALE FALSE FRLSE FALSE FMSE FALSE FMSE FALSE TRUE
FALSE FALSE FALSE DIRECT_UNE TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE TRUE TRUE TRUE
FALSE FALLE FALSE OTHER Ciseo Test TRUE TRUE TAUE FALSE FALSE FALSE FMSE TRUE TRUE TRUE TRUE
FMSE FALSE FALSE DIRECT_UINE TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FAMSE FALSE TRUE
FALSE FALZE FALSE DIRECT_UNE FALSE FALSE TAUE FALSE FALSE FALSE FMLSE FALSE FMLSE FALSE TRUE

Utenti CSV Cisco Calling Plan Esempio di contenuto

Infineg, filtrare questa colonna per visualizzare solo le righe contenenti un valore TRUE e ottenere il subtotale dell'utilizzo delle licenze Cisco

Calling Plan per gli utenti.

Verificaleareedi lavoro con Cisco Calling Plan

Per contare il numero di aree di lavoro a cui sono assegnate licenze Cisco Calling Plan nell'organizzazione, accedere alla pagina Autorizzazioni

chiamatein uscita per ogni areadi lavoro.

Passaggio 1. InMANAGEMENT > Workspaces, fare clic sul menu filtro accanto allabarra di ricer ca.

Passaggio 2. In CALLING, selezionare Cisco Webex Calling.

webex Control Hub

None
Workspaces Hybrid Calling - Try new Workspaces @

@ Workspaces Insights Premises Calling

B Cisco Webex Calling
@D Workspaces Q 1 | calling: Webex v_] Filter by locations w
\

Selact one or more workspaces for bulk actions

Cisco Webex Calling Filter

Passaggio 3. Fare clic su Workspace > Calling.

Passaggio 4. Scorrere fino a Gestione chiamate > Autorizzazioni chiamatein uscita.

Passaggio 5. Verificare se I'opzione Cisco Calling Plan e abilitata. In tal caso, lo spazio di lavoro utilizza unalicenza Cisco Calling Plan.



webex Control Hub

£ Workspaces

@ Managed Test

Meeting Room -+ Capacity: Not set

@ Workspaces Owerview  Scheduling  Calling

< Calling

skspace is assigned to a Cisco PSTN lacation with Unlimited Outbound Calling Plan. Enable this workspace 1o utilize a
ow making cutbound calls.

Cisco Calling Plan

Cisco Calling Plan Workspace

Passaggio 6. Ripetere i passaggi da4 a6 per ogni area di lavoro fino a ottenere la quantita totale parziale di utilizzo delle licenze Cisco Calling

Plan per le aree di lavoro.

Verificalelineevirtuali con il piano telefonico Cisco

Per contare il numero di linee virtuali a cui sono assegnate licenze Cisco Calling Plan nell'organizzazione, accedere alla pagina Autorizzazioni

chiamatein uscita per ciascunalineavirtuale.

Passaggio 1. In SERVICES > Calling, fare clic su Virtual Line > Calling.

Passaggio 2. Scorrere fino a Gestione chiamate > Autorizzazioni chiamate in uscita.

Passaggio 3. Verificare se I'opzione Cisco Calling Plan € abilitata. In tal caso, lalineavirtuale utilizza unalicenza Cisco Calling Plan.

webeX Control Hub

Calling
Numbers Virtual Lines Call Reuting Managed Gateways Features PSTH Service Settings Client Settings
VLine
Site '.
Calling
¢ Calling
%, Calling
Cisco Calling Plan i e 1y o ! 13 2

Linea virtuale del piano di chiamata Cisco

Passaggio 4. Ripetere i passaggi da 2 a4 per ciascunalineavirtuale finché non si ottieneil totale parziale dell'utilizzo dellalicenza Cisco Calling

Plan per le linee virtuali.

Informazioni consigliate per unarichiesta TAC

In caso di discrepanze trail riepilogo licenze in Control Hub e il processo di conteggio delle licenze descritto in questo articolo, aprire una
richiestadi assistenzain TAC.



Cisco consigliadi includere le seguenti informazioni:

e |D organizzazione

e Descrizione della posizione della discrepanza

e Allegareil file CSV €lo gli screenshot delle prove sulle discrepanze

Informazioni correlate

« Visualizzalicenze assegnate in Control Hub

» Agaiungere piu utenti in Control Hub con il modello CSV

» |Introduzione alla console Attendant

* Che cosé Webex Go

* Areedi lavoroin Control Hub

 Introduzione ai piani telefonici Cisco

» Supporto multilineain Webex Calling tramite linee virtuali


https://help.webex.com/en-us/article/nkwcu4bb/View-assigned-licenses-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nlkiw8e/Add-multiple-users-in-Control-Hub-with-the-CSV-template
https://help.webex.com/en-us/article/4xgekbb/Get-started-with-the-Attendant-Console
https://help.webex.com/en-us/article/n2fha94/What-is-Webex-Go
https://help.webex.com/en-us/article/noolw6w/Workspaces-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nousk9ab/Get-Started-with-the-Cisco-Calling-Plans
https://help.webex.com/en-us/article/nthc9kbb/Multi-line-support-in-Webex-Calling-using-virtual-lines#Cisco_Concept.dita_122acec0-02b9-4bbf-8b0f-93d55d2994f2

Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



