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Introduzione

Questo documento descrive le procedure comuni per Cisco TelePresence Management Suite
(TMS), Cisco TelePresence Management Suite Extension per Microsoft Exchange (TMSXE) e
Cisco TelePresence Management Suite Provisioning Extension (TMSPE) con l'uso di collegamenti
video.

Prerequisiti

Requisiti

Nessun requisito specifico previsto per questo documento.

Componenti usati

Le informazioni di questo documento si basano sulle seguenti versioni software:

Cisco TelePresence Management Suite (TMS) 13.x, 14.x e 15.x●

Cisco TelePresence Management Suite Extension per Microsoft Exchange (TMSXE) 2.x, 3.x,
4.x e 5.x

●

Cisco TelePresence Management Suite Provisioning Extension (TMSPE) 1.x●

Utilità raccolta registri TMS●

SQL (Structured Query Language) Management Studio●

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione è stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete è operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Collegamenti video

Sono disponibili video pubblici che descrivono le procedure, disponibili all'indirizzo
https://video.cisco.com.

1. Questo video spiega come raccogliere i log per TMS e TMSXE con l'uso dell'interfaccia Web
TMS e l'utility di raccolta dei log TMS.

https://video.cisco.com/


Versione inglese: come raccogliere i log TMS e TMSXE●

2. In questo video viene illustrato come utilizzare SQL Management Studio per eseguire il backup
dei database per Cisco TMS e TMSPE.

Versione in inglese: backup dei database TMS/TMSPE●

Versione spagnola: TMS/TMSPE Copia de Seguridad●

3. In questo video viene illustrato il processo di generazione di una richiesta di firma di certificato
(CSR) e viene illustrato come importare un certificato appena firmato per il server Cisco TMS.

Versione in inglese: come rinnovare un certificato Web TMS●

Versione spagnola: Renovar certificado de TMS●

4. In questo video viene illustrato come scaricare i registri eventi conferenza da TMS.

Versione inglese: Come raccogliere i registri eventi conferenza da TMS●

5. In questo video viene illustrato come installare le licenze su TMS.

Versione inglese: Install TMS Licenses●

6. In questo video viene illustrato come installare TMSPE su un server Windows.

Versione inglese: Installare TMSPE in un server Windows●

7. In questo video viene illustrato come raccogliere i file di log in un ambiente TMSXE in cluster.

Versione inglese: Raccolta dei log di debug TMSXE in un ambiente cluster●

8. In questo video viene illustrato come installare e raccogliere il log utilizzando l'utility di raccolta
dei log TMS con TMS versione 15.8 e successive.

Versione inglese: Installa Utilità TMS Log Collection (TMS versione 15.8+)●

9. In questo video viene illustrato come installare e raccogliere log utilizzando l'utility di raccolta dei
log TMS con TMS dalla versione 15.0 alla 15.7.

Versione inglese: Installa TMS Log Collection Utility (TMS versione 15.0-15.7)●

Informazioni correlate

Guide all'installazione e all'aggiornamento di Cisco TMS●

Guide di manutenzione e funzionamento di Cisco TMS●

Guide all'installazione e all'aggiornamento dell'estensione Cisco TMS●

Documentazione e supporto tecnico – Cisco Systems●

https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5973150572001/tms-and-tmsxe-log-collection-from-the-web-ui-and-tms-log-collection-utility?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/collaboration/video/5810206387001/how-to-take-a-backup-of-tms-tmspe-databases?autoStart=true
http://players.brightcove.net/1715776774001/V1EsexPix_default/index.html?videoId=5855825317001
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5828827151001/renewing-a-tms-web-certificate?autoStart=true
https://video-es.cisco.com/detail/videos/tac-vid%C3%A9os/video/6004960045001/renovar-certificado-de-tms?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5843469327001/how-to-download-conference-event-log-from-tms?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5843478096001/installing-tms-licenses?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5849001447001/installing-tmspe-on-a-windows-server?autoStart=true
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/5848970585001/collecting-tmsxe-debug-logs-in-a-clustered-environment?autoStart=true
Installing%20the TMS Log Collection Utility (TMS Version 15.8 and later)
https://video.cisco.com/detail/videos/tac-videos/video/6005269637001/installing-tms-log-collecting-utility-tms-version-15.0-15.7?autoStart=true
https://www.cisco.com/c/it_it/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/it_it/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/products-maintenance-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/it_it/support/conferencing/telepresence-management-suite-extensions/products-installation-guides-list.html
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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