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Introduzione

In questo documento vengono fornite informazioni sui problemi relativi al client Tidal Enterprise
Scheduler (TES) 5.3.1 e all'utilizzo dell'interfaccia Windows 7 Aero.

Prerequisiti

Requisiti

Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti:

Windows Tidal Enterprise Master 5.3.1●

Client TES●

Pannello di controllo di Windows 7●

Componenti usati

Le informazioni fornite in questo documento si basano sull'interfaccia del client TES.

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione è stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete è operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Problema

Quando si utilizza Client 5.3.1 su un sistema Windows 7 con l'interfaccia Aero, gli aggiornamenti di



stato sono difficili da leggere con la trasparenza del client (che consente agli elementi dietro di
esso di "smarginare"). Inoltre, si verificano problemi quando la visualizzazione Calendario viene
troncata, tagliando i bordi della visualizzazione.

Soluzione

Completare questa procedura per disabilitare l'interfaccia Aero da Windows 7 e risolvere il
problema:

Fare clic con il pulsante destro del mouse sul desktop e scegliere Personalizza dal menu.1.
Scorrere verso il basso fino a visualizzare i temi di base.2.
Selezionare un tema di base per disabilitare automaticamente l'interfaccia Aero.3.

Informazioni correlate
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