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Introduzione

In questa nota vengono descritte le impostazioni necessarie, nella maggior parte dei casi, per
consentire a Tidal Enterprise Orchestrator (TEO) di inviare messaggi di posta elettronica.

Prerequisiti

Requisiti

Nessun requisito specifico previsto per questo documento.

Componenti usati

Le informazioni fornite in questo documento si basano sulle seguenti versioni software e
hardware:

Tidal Enterprise Orchestrator 2.1 o successivo●

Microsoft Exchange●

Problema

Èpossibile visualizzare gli errori quando si tenta di utilizzare l'attività Invia e-mail in TEO. Gli errori
indicano che il client non dispone delle autorizzazioni appropriate per l'invio.

Soluzione

Ènecessario aggiungere TEO alla regola di inoltro SMTP. Attenersi alla seguente procedura:



   

Aggiungere l'indirizzo IP del server applicazioni TEO alla regola di inoltro SMTP trovata sul
server Exchange.

1.

Se si dispone di più server applicazioni o indirizzi IP, è necessario aggiungerli tutti.
Aggiungerli in base alla documentazione di Microsoft Exchange.

2.

Informazioni correlate

Documentazione e supporto tecnico – Cisco Systems●

http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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