Risoluzione dei problemi relativi alla pulizia della
coda degli heartbeat AMQP
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Introduzione

In questo documento viene descritta la procedura per risolvere i problemi relativi alla pulizia della
coda degli heartbeat AMQP (Advanced Message Queuing Protocol)

Ha contribuito Aswathi Surendran, Gustavo Bell Cisco TAC Engineers.
Prerequisiti

Requisiti
Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti:

. Interfaccia Linux
- Ambienti di macchine virtuali
- Coniglio

Componenti usati

Le informazioni di questo documento si basano sulle seguenti versioni software:

- CloudCenter versione 4.3.x - 4.6.x

- Bus messaggi CloudCenter (RabbitMQ_Server)
Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Premesse

La dimensione del thread attivo del pool € 64, dove i thread inviati corrispondenti ai processi
erano piu di 3000, che verranno rifiutati in quanto il codice non pud gestire piu di 64 thread alla



volta, quindi attendera il completamento dell'attivita precedente ed eseguira l'altra attivita.

Qualsiasi attivita superiore a quella che pud essere utilizzata da un pool di thread verra rifiutata.

Problema

il file filecligr-connection.log si trova in /usr/local/tomcatgua/logs/ segnala l'errore:

Caused by: org. springfranework. core.task. TaskRej ect edExcepti on: Execut or
[java.util.concurrent. ThreadPool Execut or @737f 4f b[ Runni ng, pool size = 64, active threads = 64,
queued tasks = 3000, conpleted tasks = 413]] did not accept task:
or g. spri ngfranewor k. aop. i nt er cept or. AsyncExecut i onl nt er cept or $1@b0517b3
at
org. spri ngfranmewor k. schedul i ng. concurrent. Thr eadPool TaskExecut or . subm t ( Thr eadPool TaskExecut or . j
ava: 284)
at
org. spri ngfranewor k. aop. i nterceptor. AsyncExecuti onAspect Support . doSubmi t (AsyncExecuti onAspect Sup
port.java: 186)
at
org. spri ngfranmewor k. aop. i nterceptor. AsyncExecuti onl nterceptor.invoke(AsyncExecuti onl nterceptor. |
ava: 123)
at
or g. spri ngf ranmewor k. aop. f ranewor k. Ref | ecti veMet hodl nvocati on. proceed( Ref | ecti veMet hodl nvocati on.
java: 179)
at org. springframework. aop. f ramewor k. JdkDynami cAopPr oxy. i nvoke(JdkDynani cAopProxy. j ava: 208)
at com sun. proxy. $Proxy84. pr ocessMessage( Unknown Sour ce)
at
com osnpsi X. commons. nessagi ng. | i steners. i npl. Def aul t NodeMessagelLi st ener. handl eMessage( Def aul t Nod
eMessageli st ener. j ava: 35)
at sun.refl ect. Gener at edMet hodAccessor 78. i nvoke( Unknown Sour ce)
at sun.refl ect. Del egati ngMet hodAccessor | npl . i nvoke( Del egati ngMet hodAccessor | npl . j ava: 43)
at java.lang.reflect. Method. i nvoke(Met hod. j ava: 497)
at org.springframework. util.Methodl nvoker.invoke(Methodl nvoker. java: 269)
at
org. spri ngfranmewor k. angp. rabbit. i stener. adapt er. MessageLi st ener Adapt er . i nvokeLi st ener Met hod( Mes
sagelLi st ener Adapt er . j ava: 383)

12 nore
Caused by: java.util.concurrent. Rej ect edExecuti onException: Task
java.util.concurrent. FutureTask@911a213 rejected from
java. util.concurrent. ThreadPool Execut or @737f 4f b[ Runni ng, pool size = 64, active threads = 64,
queued tasks = 3000, conpleted tasks = 413]
at
java. util.concurrent. ThreadPool Execut or $Abort Pol i cy. r ej ect edExecut i on( Thr eadPool Execut or . j ava: 20
47)
at java.util.concurrent. ThreadPool Executor.rej ect ( ThreadPool Execut or. j ava: 823)
at java.util.concurrent. ThreadPool Execut or. execut e( Thr eadPool Execut or. j ava: 1369)
at java.util.concurrent. Abstract Execut or Servi ce. submi t (Abstract Execut or Servi ce. j ava: 134)
at
org. spri ngfranmewor k. schedul i ng. concurrent. Thr eadPool TaskExecut or . subm t ( Thr eadPool TaskExecut or . j
ava: 281)

23 nore
2016- 10-19 02: 32: 32,205 | NFO annot ati on. Request Mappi ngHandl er Mappi ng [| ocal host-start Stop-1] -
Mapped "{[/i mage/ service/dltargetlocal], methods=[ POST]}" onto public
java.util.Mp<java.lang. String, ?>
com osnpsi X. gat eway. i mage. transform | mageTr ansforntControl | er. downl oadToTar get Local (com osnpsi X. ¢
omons. i mage. t ransf or m Downl oadl mageFi | eRequest)
2016-10-19 02:32: 32,206 WARN | i stener. Conditional Rej ecti ngErrorHandl er [Si npl eAsyncTaskExecut or -
1] - Execution of Rabbit message |istener failed
org. spri ngfranmewor k. angp. rabbit. i stener. exception. Li stener Executi onFai | edException: Listener
nmet hod ' handl eMessage' threw exception



at

org. spri ngfranmewor k. angp. rabbit.|istener.

sagelLi st ener Adapt er . j ava: 391)
at

org. spri ngfranmewor k. angp. rabbit.|istener.

r Adapt er. j ava: 294)
at

org. spri ngfranmewor k. angp. rabbit.|istener.

act Messageli st ener Cont ai ner . j ava: 757)
at

org. spri ngfranmewor k. angp. rabbit.|istener.

t MessagelLi st ener Cont ai ner. j ava: 680)
at

org. spri ngfranmewor k. angp. rabbit.|istener.

Li st ener Cont ai ner. j ava: 93)
at

org. spri ngfranmewor k. angp. rabbit.|istener.

essagelLi st ener Cont ai ner. j ava: 183)
at

org. spri ngfranmewor k. angp. rabbit.|istener.

sagelLi st ener Cont ai ner. j ava: 1352)
at

org. spri ngfranmewor k. angp. rabbit.|istener.

ct MessagelLi st ener Cont ai ner. j ava: 661)
at

org. spri ngfranmewor k. angp. rabbit.|istener.

| eMessageli st ener Cont ai ner. j ava: 1096)
at

org. spri ngfranmewor k. angp. rabbit.|istener.

MessagelLi st ener Cont ai ner. j ava: 1080)
at

org. spri ngfranmewor k. angp. rabbit.|istener.

Li st ener Cont ai ner. j ava: 93)
at

org. spri ngfranmewor k. angp. rabbit.|istener.

adapt er. Messageli st ener Adapt er . i nvokelLi st ener Met hod( Mes

adapt er. Messageli st ener Adapt er . onMessage( MessagelLi st ene

Abst ract MessagelLi st ener Cont ai ner. dol nvokelLi st ener (Abstr

Abst ract MessagelLi st ener Cont ai ner. i nvokelLi st ener (Abstrac

Si npl eMessageli st ener Cont ai ner. access$001( Si npl eMessage

Si npl eMessageli st ener Cont ai ner $1. i nvokelLi st ener (Si npl eM

Si npl eMessagelLi st ener Cont ai ner. i nvokelLi st ener ( Si npl eMes

Abst ract MessagelLi st ener Cont ai ner . execut eLi st ener (Abstra

Si npl eMessagelLi st ener Cont ai ner. doRecei veAndExecut e( Si nmp

Si npl eMessagelLi st ener Cont ai ner. recei veAndExecut e( Si npl e

Si npl eMessageli st ener Cont ai ner. access$800( Si npl eMessage

Si mpl eMessageli st ener Cont ai ner $AsyncMessagePr ocessi ngCo

nsuner. run( Si npl eMessagelLi st ener Cont ai ner. j ava: 1197)

at java.l ang. Thread. run(Thread. j ava: 745)

Risoluzione

Passaggio 1. Accedere al server RabbitMQ tramite SSH.

Passaggio 2. Passare all'utente root.

# sudo -i

Passaggio 3. Abilitare il plugin di gestione.

# rabbi t ng- pl ugi ns enabl e rabbi t ng_managenent
Passaggio 4. Abilitare I'accesso al comando rabbitmgadmin.

# chnmod +x “find /var/lib/rabbitnmg/

-name "rabbi t ngadm n"°
#1n -s “find /var/lib/rabbitng/ -nanme "rabbitngadm n"’

/fusr/shin

Passaggio 5. E possibile accedere a RabbitMQ tramite GUI.

http://



Nota: Sostituire RabbitMQ_Server_IP nella configurazione con l'indirizzo del server
RabbitMQ

Spostarsi nella scheda code per visualizzare i dettagli

0]

CLI:

# rabbitmgadmn -V /cligr -u cliqr -p cligr |ist queues
# rabbitmgadmin -V /cligr -u cliqr -p cligr |ist exchanges
# rabbitmgadmin -V /cligr -u cliqr -p cligr list channels

Passaggio 6. Per eliminare la coda heartbeat del gateway.

#rabbi tngadmin -V /cliqgr del ete queue nane=cliqr. gat eway. heartbeat. queue --usernane=cliqgr --
password=cliqr

Passaggio 7. Riavviare il servizio Tomcat in RabbitServer.

#/etc/init.d/toncatgua stop
#/etc/init.d/toncatgua start

Nota: se cligr.gateway.heartbeat.queue risulta mancante, riavviare il servizio CCO tomcat
attenendosi alla procedura seguente:

Passaggio 8. Accedere al server CCO tramite SSH.

Passaggio 9. Passare all'utente root.

# sudo -i
Passaggio 10. Riavviare il server Tomcat.

#/etc/init.d/toncat stop
#letc/init.d/toncat start
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