Risoluzione dei problemi relativi ai dispositivi
wireless dall'inventario del Catalyst Center
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Introduzione

Questo documento descrive le procedure e le linee guida per la risoluzione dei problemi relativi
all'inventario dei dispositivi wireless in Cisco Catalyst Center

Problemi noti

Scenario 1. Gestibilita del dispositivo con stato di errore interno.

Sintomo:

Stato dell'errore interno del controller wireless.

Soluzione possibile:



1. Eseguire una risincronizzazione manuale dalla pagina Inventario di Catalyst Center,
selezionare il dispositivo, quindi selezionare Azioni > Inventario > Risincronizza dispositivo

una volta.
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2. Attendere il completamento della sincronizzazione.

3. Ricontrolla stato

Risultati previsti:

Compliance

More

Il dispositivo di rete torna allo stato di gestione.

Se non é fissa:

Exit Maintenance
Manage Maintenance

Manage System Beacon

Apri una richiesta TAC con questi dettagli: hostname/IP del controller, schermata di errore,
timestamp di risincronizzazione, Support Bundle dalla GUI di Catalyst Center Icona Informazioni
su > Support Bundle > Create Support Bundle.

Scenario 2. Gestibilita del dispositivo con stato di errore interno a causa di errori di

vincolo del database.

Sintomo:



Il controller wireless visualizza lo stato di errore interno come Scenario 1 e i dettagli sullo stato
dell'inventario mostrano il comportamento sconosciuto o simile a un vincolo DB nella prima
sezione del dashboard Impostazioni > Sistema 360 > Esplora log > Inventario.

Soluzione possibile:

1. Eseguire una risincronizzazione manuale dalla pagina Catalyst Center Inventory, selezionare il
dispositivo, quindi selezionare Azioni > Inventory > Risincronizza dispositivo una sola volta.
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2. Attendere il completamento della sincronizzazione.

3. Ricontrolla stato

Risultati previsti:
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Il dispositivo di rete torna allo stato di gestione.
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Apri una richiesta TAC con questi dettagli: hostname/IP del controller, schermata di errore,
timestamp di risincronizzazione, Support Bundle dalla GUI di Catalyst Center Icona Informazioni
su > Support Bundle > Create Support Bundle.



Il tecnico TAC deve raccogliere le tabelle di database correlate al wireless.

Scenario 3. Errore di gestibilita del dispositivo su connessione Netconf.

Sintomo:

WLC mostra Errore di connessione Netconf sulla gestibilita.
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Soluzione possibile:

1. Verificare la raggiungibilita IP

venkchan@VENKCHAN-M-XXQ4 Code % ping 10.78.106.223
PING 19.78.106.223 (10.78.106.223): 56 data bytes
64 bytes from 10.78.1086.223: icmp_seq=0 ttl=246 time=21.163 ms
64 bytes from 10.78.106.223: icmp_seq=1 ttl=246 time=59.802 ms
64 bytes from 10.78.106.223: icmp_seq=2 ttl=246 time=6.260 ms

2. Verificare che NETCONF sia abilitato + porta aperta
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3. Convalida sessione NETCONF diretta
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<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2:SONET-MIB?module=SONET-MIB&amp;revision=2003-08-11</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2:TCP-MIB?module=TCP-MIB&amp;revision=2805-082-18</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2: TOKEN-RING-RMON-MIBE?module=TOKEN-RING-RMON-MIB</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2:TOKENRING-MIB?module=TOKENRING-MIB&amp;revision=1994-18-23</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2: TUNNEL-MIB?module=TUNNEL-MIB&amp;revision=2085-85-146</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2:UDP-MIB?module=UDP-MIB&amp; revision=2005-05-20</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ins:yang:smiv2:VPN-TC-STD-MIB?module=VPN-TC-STD-MIB&amp;revision=2805-11-15</capability>
<capability>
urn:ietf:params:netconf:capability:notification:1.1

</capability>
<fcapabilities>
<gession-id>111é</session-id»></hello>]]>]]>*CConnection to 18.78.166.223 closed.
venkchan@VENKCHAN-M-XXQ4 Code % ssh -p 830 admin@la.?8.196.223m

Risultati previsti:

Connettivita convalidata e aggiornamenti dello stato.

Se non & fissa:

Aprire una richiesta TAC in caso di errore NETCONF diretto o se NETCONF diretto viene
superato ma l'interfaccia utente mostra comunque il problema.

Il tecnico TAC raccoglie i dettagli del controller, il risultato del test NETCONF, lo screenshot
dell'interfaccia utente e i registri di debug dell'inventario.

Scenario 4. Gestibilita del dispositivo con stato di errore interno a causa di errori
RPC.

Sintomo:

Il controller wireless visualizza lo stato dell'errore interno come Scenario 1 e il dettaglio Stato
inventario mostra gli errori RPC nella prima sezione di Impostazioni > Sistema 360 > Esplora
registri > Dashboard inventario.

Soluzione possibile:

1. Eseguire una risincronizzazione manuale dalla pagina Catalyst Center Inventory, selezionare il
dispositivo, quindi selezionare Azioni > Inventory > Risincronizza dispositivo una sola volta.
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2. Attendere il completamento della sincronizzazione.

3. Ricontrolla stato

Risultati previsti:

Il dispositivo di rete torna allo stato di gestione.

Se non é fissa:

As of: Apr1, 2026 11:33 AM
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Apri una richiesta TAC con questi dettagli: hostname/IP del controller, schermata di errore,
timestamp di risincronizzazione, Support Bundle dalla GUI di Catalyst Center Icona Informazioni

su > Support Bundle > Create Support Bundle.

Scenario 5. Gestibilita del dispositivo con stato di errore interno a causa di qualsiasi

altro errore.

Sintomo:

Il controller wireless visualizza lo stato Errore interno come Scenario 1 € non € presente alcun

errore specifico.



Soluzione possibile:

1. Eseguire una risincronizzazione manuale dalla pagina Catalyst Center Inventory, selezionare il
dispositivo, quindi selezionare Azioni > Inventory > Risincronizza dispositivo una sola volta.
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Provision Reboot Device
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{‘ Telemetry Delete Device
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2. Attendere il completamento della sincronizzazione.

3. Ricontrolla stato

Risultati previsti:

Compliance

More

Il dispositivo di rete torna allo stato di gestione.

Se non é fissa:

Exit Maintenance
Manage Maintenance

Manage System Beacon

Apri una richiesta TAC con questi dettagli: hostname/IP del controller, schermata di errore,
timestamp di risincronizzazione, Support Bundle dalla GUI di Catalyst Center Icona Informazioni
su > Support Bundle > Create Support Bundle.

Scenario 6. AP non trovato/WLC associato errato.



Sintomo:

gli access point non vengono visualizzati nell'inventario del Catalyst Center dopo che sono stati
aggiunti a un WLC gestito.

Soluzione possibile:

1. Verificare che I'access point sia presente nella CLI del WLC con il comando show ap summary.

EWLC-2238show ap sum
EWLC-2238show ap summary
Mumber of APs: 4

CC = Country Code
RD = Regulatory Domain

AP Mame Slots AP Model Ethernet MAC  Radio MAC CC RO IP Address State Lecation

AP3C&1.BEFE.4BER 3 CYLIBAKE-D 3esl.Befe. Sbed 1416.9d2f.f166 US - 9.33.11.207 Registerad default locatien
Venkchan-APSF32C 2 CHLASANI-B 5cTl.8dec, f32%c 3cél.@eda.cPsb US -B  9.33.11.253 Registered default locatien
APE4AE . 2D2E. 5508 3 CHLIBANI-D ehbe.2d?e.55d8 889c.ad23.aTcl US =D 9.33.11.285 Registered default location
Inventory-626C 3 CHLIBAXI-D 10886, edbs. 626c 889c.adbs. F388 IN  -D  9.33.11.241 Registered default location

2. Pagina Confronta con inventario del Catalyst Center.

= | B  Toobtain access to EoX, authorize the Consent to Connect.

Doasign 3
® Global AN Routers  Swiches  Wireless Controters (ISR | Sensers
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2 Provision H | a
o ASSuUrance > - -
OSelected Tog + Adddevice  Actions v @ @ O @ [ vonkehan — ssh admin®10.78,106,223 — B0x24
s3+  Workflows EC = Country Code
Tags Device Name IP Address Vendor Reachability = "0 * Fesulatory Desain
- J
nargy Management AP Hame Slots AP Model Etherret MAC  Radio
% |Energy Ay [ £C AD 1P Address e Lseat
A Tools > ) & APE44E.2D2E 5508 9.38.11,205 HA & Reachable
* AP3IC4. BEFE . 4BES 3 CTABRAKESD Be4d . Bete. 4hed 1516,
Platform » - 0U20. 150 US D £.39.11 287 Registered  defeu
W AP3C41.0EFE.ABER 93300, 287 NA @ Reachable | 1t lesation
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3 a% 4.8 3 CTABRAKI-D skde. 20705508 B5Pe.
J s APZABA.BAIN.TESC ¥.EEN HA @ Reachable ©.93.11.28 Registered  defau
Reparts 1t lesation
Inventory—b260 3 CHLMMAKI-D 1004 edbi. 626 8870,
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3. Attendere un ciclo di sincronizzazione AP.

4. Ricontrolla mapping.

Risultati previsti:



Stato AP e allineamento WLC associato.

Se non & fissa:

Apri una richiesta TAC con questi dettagli: Nome AP, Indirizzo MAC AP, Dettagli WLC, Timestamp
dell'evento, Pacchetto di supporto dalla GUI di Catalyst Center Icona Informazioni su > Pacchetto
di supporto > Crea pacchetto di supporto.

Scenario 7. Problemi di caricamento di AP PnP.

Sintomo:

Caricamento AP PnP non riuscito o non completato.

Soluzione possibile:

1. Convalidare il completamento del flusso di lavoro Plug and Play.

2. Ritentare la convalida di caricamento una sola volta.

Risultati previsti:

Caricamento dispositivo/punto di accesso completato.

Se non ¢ fissa:

Apri una richiesta TAC con questi dettagli: Log dei processi Plug and Play, numero di serie AP,
timestamp di caricamento, bundle di supporto dalla GUI di Catalyst Center Icona Informazioni su >
Pacchetto di supporto > Crea pacchetto di supporto.

Scenario 8. Ritardi degli aggiornamenti AP dovuti a oltre 5 minuti di download
dell'immagine.

Sintomo:



L'individuazione del punto di accesso viene ritardata se si sospetta il download dell'immagine.

Soluzione possibile:

1. Controllare I'ora di join dell'access point sul controller.
2. Confermare il download prolungato dell'immagine.
3. Controllare i vincoli relativia CAPWAP.

Risultati previsti:

Stato AP e allineamento WLC associato.

Se non é fissa:

Apri una richiesta TAC con questi dettagli: Timestamp di aggiunta all'access point, prova del
controller del ritardo di download dell'immagine, pacchetto di supporto dall'interfaccia utente di
Catalyst Center Icona Informazioni su > Pacchetto di supporto > Crea pacchetto di supporto.

Scenario 9. Stato AP non aggiornato dopo il provisioning.

Sintomo:

Il processo di provisioning per un punto di accesso non € completato.

Soluzione possibile:

1. Confermare il completamento del flusso di lavoro di provisioning AP.
2. Pagina Aggiorna AP/Inventory.

3. Attivare una sincronizzazione/aggiornamento manuale.

Risultati previsti:

| campi PA vengono aggiornati correttamente.



Se non ¢ fissa:

Apri una richiesta TAC con questi dettagli: ID processo di provisioning, dettagli punto di accesso,
campi mancanti, timestamp, screenshot, pacchetto di supporto dall'interfaccia utente di Catalyst
Center Icona Informazioni su > Pacchetto di supporto > Crea pacchetto di supporto.

Scenario 10. Errore eliminazione punto di accesso.

Sintomo:

Il tentativo di eliminazione dell'access point non riesce nell'interfaccia utente oppure I'access point
eliminato non é aggiornato nell'inventario del Catalyst Center.

Soluzione possibile:

1. Ripetere I'eliminazione una volta.

2. Acquisisci errore esatto

3. Registra ID attivita/sottoattivita

Risultati previsti:

AP eliminato e rimosso dall'inventario.

Se non ¢ fissa:

Apri una richiesta TAC con questi dettagli: Dettagli punto di accesso, ID attivita/sottoattivita,
schermata di errore, Pacchetto di supporto dall'interfaccia utente di Catalyst Center Icona
Informazioni su > Pacchetto di supporto > Crea pacchetto di supporto.

Scenario 11. Errore di eliminazione WLC.

Sintomo:



Impossibile eliminare il controller dal Catalyst Center.

Soluzione possibile:

1. Verificare che non sia attivo alcun flusso di lavoro dipendente.

Activities | Tasks ¢ \ adminl

Delete 1 device(s) X

INVENTORY

Completed © Success

Start End

Apr6,2026 12:02PM  Apr 6, 2026 12:02 PM Asof: 12333 PM

[i ] This task was created to deploy configuration that was previously previewed as a work item. View Work Item Details

Hosthame: EWLC-223.dns.com
IP Address: 10.78.106.223

> @ Pre Validations For Delete Device 0 second
> @ Intent Config Cleanup 1second
> @ Device Intent Configuration Cleanup 0 second
> @ Telemetry & Other Catalyst Center Settings Cleanup 0 second
> @ Delete Device 22 seconds

2. Ripetere I'eliminazione una volta.

3. Acquisire i dettagli dell'errore.

Risultati previsti:

Eliminazione del controller completata.

Se non & fissa:

Apri una richiesta TAC con questi dettagli: Dettagli del controller, ID dell'attivita di eliminazione,
schermata di errore, pacchetto di supporto dalla GUI di Catalyst Center Informazioni su icona >



Pacchetto di supporto > Crea pacchetto di supporto.

Scenario 12. Lentezza dell'interfaccia utente dell'inventario.

Sintomo:

L'interfaccia utente di Vavigate over Catalyst Center Inventory risulta lenta o la pagina non viene
nemmeno caricata.

Soluzione possibile:

1. Ora e frequenza di inizio/fine della registrazione.

2. Dalla pagina System 360, selezionare Monitor ed esplorare I'utilizzo della CPU e della memoria.

Individual CPU Usage: fusion ncp-node-service All

SK
4K Usage - nep-node-senv
Requests - ncp-node-s)
w JK
E Limit - nep-node-semvic
= 2K
=
1K

=

10413 00:00 10/13 0400 10/13 08:00 10/13 12:00 10/13 16:00 10413 20:00 10/14 00:00 10/14 04:00 10/14 08:00 10014 12:00 10/14 16:00 10,14 20:00

Individual Memory Usage: fusion ncp-node-service All
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3. Ripetere il test dopo un breve intervallo e provare a utilizzare una finestra in incognito.

Risultati previsti:

La risposta dell'interfaccia utente ritorna alla normalita.

Se non é fissa:

Apri una richiesta TAC con questi dettagli: Intervallo di tempo, screenshot/video, istantanee di
monitoraggio, pacchetto di supporto dall'interfaccia utente di Catalyst Center Icona Informazioni su
> Pacchetto di supporto > Crea pacchetto di supporto.



Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



