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Introduzione

In questo documento viene descritto il flusso di lavoro 'Access Point Refresh' in Cisco Catalyst 
Center per sostituire i vecchi access point con access point di ultima generazione.

Descrizione

Questo flusso di lavoro assiste gli amministratori di rete copiando automaticamente la 
configurazione e le informazioni dal punto di accesso precedente che viene sostituito al nuovo 
punto di accesso. Questi dettagli vengono trasferiti nel nuovo punto di accesso dopo 
l'aggiornamento, pertanto gli amministratori di rete non devono configurarli manualmente, 
riducendo i tempi di inattività:

Nome punto di accesso•
Posizione punto di accesso•
Modalità AP (solo locale e Flex)•



Configurazione ad alta disponibilità WLC del punto di accesso - Nome e configurazione IP 
del controller wireless primario, secondario e terziario, priorità di failover AP

•

Configurazioni dei tag AP (tag Policy, tag Site e tag RF). Gruppi AP in caso di AireOS•
Stato del LED del punto di accesso, livello di luminosità del LED del punto di accesso•
Posizione mappa punto di accesso•
Azimuth e elevazione dell'antenna AP•

Questo flusso di lavoro supporta vari tipi di installazione, tra cui l'automazione wireless con 
provisioning intento, solo garanzia, configurazione per dispositivo wireless o automazione campus 
e wireless SD-Access. È possibile aggiornare un massimo di 250 punti di accesso per workflow. 
Non esistono limiti al numero di flussi di lavoro che è possibile creare

Requisiti

Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti

Catalyst 9800 Wireless Controller e Access Point•
Automazione e provisioning wireless di Catalyst Center•
Cisco AP Plug and Play (PnP)•
Implementazioni Catalyst Center Assurance•
Configurazione Per Dispositivo Di Catalyst Center•

Componenti usati

Catalyst Center versione 2.3.7.10•
Catalyst 9800 Wireless Controller con Cisco IOS® XE release 17.15.3•
Access point wireless Cisco•

Scenari d'uso del flusso di lavoro Aggiornamento punti di 
accesso

A un livello elevato, il flusso di lavoro di aggiornamento del punto di accesso presenta due casi di 
utilizzo principali: Automazione e garanzia.

Caso di utilizzo automazione: Si applica agli access point con provisioning o destinati a tale •



provisioning con l'automazione basata su intento di Catalyst Center con profili di rete sia in 
ambienti SD-Access (SDA) che non SDA.
Assurance Use Case: Per implementazioni in cui Catalyst Center viene utilizzato 
esclusivamente per la sicurezza e/o la configurazione per dispositivo, senza eseguire il 
provisioning degli access point tramite Catalyst Center.

•

 
Questa tabella riepiloga le funzionalità supportate nei casi di utilizzo

Scenario corrente Migrazione a Supporto

AireOS (Assurance) C9800 (Automazione) Supportato

AireOS (Assurance) C9800 (Assurance) Supporto futuro

AireOS (Automazione) C9800 (Automazione) Supportato

AireOS (Automazione) C9800 (Assurance) Supporto futuro

C9800 (Assurance) C9800 (Assurance) Supportato *

C9800 (Automazione) C9800 (Automazione) Supportato

* All'interno dello stesso controller wireless

Nota: L'"automazione" in questo contesto include le reti basate su intento (IBN, Intent-
Based Networking) e l'accesso definito dal software (SDA, Software-Defined Access).

Passaggi di alto livello per l'aggiornamento dell'access point: Per completare correttamente un 
aggiornamento dell'access point, è necessario eseguire i quattro passaggi seguenti:

Creazione di un'attività del flusso di lavoro di aggiornamento AP su Cisco Catalyst Center1. 
Scollegare fisicamente i vecchi access point dalla rete.2. 
Collegamento fisico dei nuovi access point in rete.3. 
Caricamento dei nuovi access point tramite sincronizzazione dell'inventario WLC o Plug and 
Play AP in Cisco Catalyst Center

4. 



Nota: L'ordine di creazione del flusso di lavoro e di connessione/disconnessione fisica dei punti di 
accesso è flessibile. Tuttavia, per essere completato correttamente, il vecchio access point deve 
essere contrassegnato come non raggiungibile nell'inventario del Catalyst Center e il nuovo 
access point deve essere raggiungibile (nell'inventario dopo la connessione a un WLC o sulla 
pagina Plug and Play, pronta per la richiesta). Per il Plug and Play, il nuovo punto di accesso è già 
disponibile e pronto per essere richiesto oppure deve arrivare in un secondo momento, dopo la 
creazione e l'invio dell'attività del flusso di lavoro di aggiornamento.

Caso di utilizzo dell'automazione

Questa opzione è adatta quando la rete wireless è stata progettata e configurata da Catalyst 
Center utilizzando costrutti di automazione basata su intento, ad esempio impostazioni di rete, 
impostazioni wireless, profili di rete e posizioni di punti di accesso gestiti. Può essere utilizzato nei 
seguenti scenari:

Quando è previsto che sia il vecchio che il nuovo access point si connettano allo stesso 
controller wireless.

•

Quando il vecchio access point è associato a un controller wireless Catalyst 9800 
(indipendentemente dal fatto che il provisioning sia stato eseguito da Catalyst Center), e il 
nuovo access point deve essere collegato a un controller wireless Catalyst 9800 diverso.

•

Quando il vecchio access point è associato a un controller AireOS (indipendentemente dal 
fatto che sia stato fornito da Catalyst Center), e il nuovo access point deve essere collegato 
a un controller wireless Catalyst 9800 diverso.

•

Quando il nuovo punto di accesso viene caricato utilizzando il flusso di lavoro Plug and Play 
(PnP).

•

Assurance Use Case

Questa opzione è adatta quando la rete wireless è stata progettata e configurata direttamente 
tramite il controller wireless WEBUI/CLI o utilizzando 'Configurazione per dispositivo' in Catalyst 
Center.

Su un controller wireless Catalyst 9800, i punti di accesso possono essere configurati con tag 
utilizzando origini statiche, di posizione, di filtro o access point. Quando si esegue un 
aggiornamento dei punti di accesso con lo Use Case Assurance, le impostazioni dei tag vengono 
copiate nei nuovi punti di accesso. Se l'origine dei tag è 'Location' o 'AP', Catalyst Center crea 
mapping di tag statici per i nuovi access point sul controller wireless dopo l'aggiornamento.

L'aggiornamento AP con Assurance Use Case non supporta quanto segue:



Quando il nuovo access point non è associato al controller wireless in cui è/era presente il 
vecchio access point.

•

Quando il nuovo punto di accesso viene caricato utilizzando il flusso di lavoro Plug and Play 
(PnP).

•

Passaggi per l'utilizzo del flusso di lavoro di aggiornamento AP

Avvia il flusso di lavoro: Dalla libreria di workflow (accessibile dal menu Hamburger nell'angolo in 
alto a sinistra).



Attenzione: Non utilizzare il flusso di lavoro 'Sostituisci dispositivo' per l'aggiornamento del 
punto di accesso. Questo flusso di lavoro è solo per la sostituzione dei dispositivi tramite 
RMA, in cui il nuovo access point deve avere lo stesso identico ID prodotto (PID) del 
vecchio.

Prerequisiti per la verifica: Leggere attentamente la sezione 'Prima di iniziare' per informazioni sui 
prerequisiti, sui tipi di distribuzione e su come selezionare l'opzione corretta. Dopo la revisione, fai 
clic su "Successivo".

Numero di serie: Obbligatorio se non si utilizza l'opzione 'stessa porta dello switch'.•

Stato precedente punto di accesso: Deve essere gestito da Catalyst Center o assegnato a 
un piano.

•

Nuovo stato AP: Deve essere non assegnato ad alcun piano; eredita la posizione dell'access 
point precedente.

•

Connettività: Il vecchio access point deve essere irraggiungibile durante il caricamento e il 
rilevamento del nuovo access point, a meno che il nuovo access point non sia attualmente 
aggiunto alla rete.

•

Credenziali: Verificare che le credenziali CCO siano configurate in Catalyst Center.•

I dettagli vengono riepilogati nella fase del flusso di lavoro nel Cisco Catalyst Center

Specificare il nome dell'attività: Immettere un nome di attività da utilizzare come riferimento 
futuro e fare clic su 'Avanti'.

•



Scegliere il tipo di distribuzione: Selezionare "Use Case Automation" o "Assurance Use 
Case", a seconda delle esigenze, quindi fare clic su "Avanti".

•

selezione degli access point: Nel riquadro di sinistra, selezionare i piani in cui i punti di 
accesso vengono sostituiti. Dalla tabella, selezionare gli access point specifici e fare clic su 
'Avanti'.

•



Assegna mapping PA: Mappare i vecchi access point ai nuovi e fare clic su 'Avanti'. È possibile 
mappare i nuovi access point ai vecchi access point in diversi modi:

Manualmente: Fare clic sul pulsante "Edit" (Modifica) e immettere il numero di serie.•
Immettere il numero di serie manualmente o selezionarlo dall'elenco a discesa se il nuovo 
access point è già in Catalyst Center Inventory o Plug and Play.

•

Il campo 'Nuovo nome punto di accesso' è facoltativo e può essere utilizzato per aggiornare 
il nome del punto di accesso per il nuovo dispositivo.

•



CSV: Scaricare il file CSV, aggiornarlo e caricarlo.•



Rilevamento automatico: Abilita 'Rilevamento automatico'. Catalyst Center identifica il nuovo 
numero di serie del punto di accesso confrontando le informazioni sui router adiacenti CDP 
del nuovo access point con quelle del vecchio, a condizione che il nuovo access point sia 
collegato alla stessa porta dello switch di quello vecchio.

•

Avviso: La funzione di rilevamento automatico non funziona per i punti di accesso collegati 
tramite PnP.



Verifica configurazione: Esaminare le configurazioni da copiare e fare clic su 'Avanti'.•



Pianifica attività: Specificare se si desidera eseguire l'attività immediatamente o pianificarla 
in un secondo momento.

•

Ora: Crea l'attività subito dopo la revisione del riepilogo. L'aggiornamento continua solo dopo 
che il vecchio access point è stato disconnesso e non raggiungibile e il nuovo access point è 
connesso e raggiungibile in Catalyst Center Inventory o nella pagina Plug and Play.

•

In seguito: Consente di pianificare l'operazione per un periodo di tempo futuro. Anche se il 
vecchio AP è disconnesso e il nuovo AP è connesso, l'aggiornamento viene eseguito solo 
all'ora pianificata, fornendo un maggiore controllo.

•

Invia workflow: Esaminate il riepilogo. Quando pronti, fare clic su 'Provisioning' per inviare 
l'attività del flusso di lavoro Aggiornamento AP.

•



Stato traccia: Tieni traccia dello stato di sostituzione in questa pagina. Il punto di accesso 
rimane in sospeso finché il nuovo access point non viene individuato in Catalyst Center 
(tramite sincronizzazione inventario WLC o AP PnP).

•



Chiudi attività: Fare clic su 'Avanti' per chiudere l'attività di aggiornamento. Scaricare il report 
per riferimento futuro.

•



Nota: Il tempo necessario per completare l'attività di aggiornamento dei punti di accesso 
dipende da fattori quali la velocità con cui i vecchi punti di accesso vengono 
contrassegnati come non raggiungibili, la tempestività con cui i nuovi punti di accesso 
vengono individuati in Catalyst Center, il numero di punti di accesso su un piano e il totale 
di punti di accesso selezionati per l'attività. Una volta soddisfatte tutte le condizioni, 
l'aggiornamento dell'access point viene completato in pochi minuti.

Verifica

Al termine dell'attività di aggiornamento dei punti di accesso, verificare quanto segue:

Dettagli punto di accesso: Verificare il nome, la posizione, il tag di criteri, il tag del sito e il tag 
RF del nuovo punto di accesso. Passare a Provisioning > Magazzino e filtrare i punti di 
accesso:

•



Posizione mappa: Verificare la nuova posizione del punto di accesso sulla mappa di base, 
inclusi il modello e l'indirizzo MAC. Selezionare Progettazione > Gerarchia di rete e 
selezionare il sito desiderato.

•



Notifica evento: Verificare la notifica evento di aggiornamento AP in Assurance > Dashboard 
> Problemi ed eventi. Questo evento conferma che l'aggiornamento è riuscito e che per 
l'access point aggiornato vengono visualizzati i dati di verifica, inclusi i dati cronologici del 
vecchio access point

•



Registro di controllo: Verificare le voci relative all'aggiornamento del punto di accesso nel 
registro di controllo. Passare ad Attività > Log di audit.

•



Mappature dei tag AP sulla CLI del controller wireless: (Le sezioni di output CLI di esempio 
sono fornite qui per "Prima dell'aggiornamento" e "Dopo l'aggiornamento" per mostrare le 
modifiche.)

•

Prima dell'aggiornamento:

Dopo aggiornamento:



Errori comuni e risoluzione dei problemi

1. Errore durante la creazione del flusso di lavoro di aggiornamento dell'access 
point. Il vecchio access point non deve essere raggiungibile

Scenario:  Questo errore si verifica se i vecchi e i nuovi access point sono online e contrassegnati 
come 'Reachable' in Catalyst Center durante la creazione del flusso di lavoro.

  

Attenuazione:
Se il vecchio access point non è raggiungibile sulla rete ma viene visualizzato come 
'Raggiungibile' in Catalyst Center, eseguire una nuova sincronizzazione del controller 
wireless per aggiornare lo stato dell'access point su 'Non raggiungibile' in Catalyst 
Center, quindi procedere con il flusso di lavoro.

○

Se il vecchio access point è in linea, dissociarlo e spegnerlo.○

•

2. Errore durante l'esecuzione del flusso di lavoro di aggiornamento dell'access 
point. Il vecchio access point non deve essere raggiungibile

Scenario: Questo errore si verifica se i vecchi e i nuovi access point sono online e contrassegnati 
come 'Reachable' in Catalyst Center durante l'esecuzione del flusso di lavoro. Impossibile 



continuare l'aggiornamento.

Attenuazione:

Se il vecchio access point non è raggiungibile sulla rete ma viene visualizzato come 
'Raggiungibile' in Catalyst Center, eseguire una nuova sincronizzazione del controller 
wireless per aggiornarne lo stato su 'Non raggiungibile' in Catalyst Center, quindi fare clic su 
'Riprova' nella pagina di stato della sostituzione delle attività.

•

Se il vecchio access point è in linea, dissociarlo e spegnerlo. Verificare che il punto di 
accesso precedente sia contrassegnato come 'Non raggiungibile', quindi continuare con 
l'opzione 'Riprova' nella pagina di stato Sostituzione attività.

•

 
3. Errore durante l'esecuzione del flusso di lavoro Aggiornamento punti di accesso. 
Errore - NCRM30055: Il nuovo punto di accesso con numero di serie <> è già 
assegnato al sito

Scenario: Questo si verifica se il nuovo punto di accesso è già assegnato a un piano prima di 
eseguire l'aggiornamento.

Attenuazione: Se il nuovo punto di accesso è già assegnato a un piano, passare alla mappa Piano 
in Gerarchia siti e rimuovere il punto di accesso da tale piano



 
4. Messaggio di errore visualizzato al passaggio del mouse su "Stato sostituzione": 
"NCRM30054: Configurazione del punto di accesso non riuscita."

Scenario: Se il vecchio access point è offline e il nuovo access point è raggiungibile in Catalyst 
Center, ma in realtà il nuovo access point è inattivo

Attenuazione: Verificare il nuovo stato del punto di accesso. Se non è attivo, verificare che sia 
attivo e raggiungibile, quindi riprovare l'aggiornamento dell'access point



Informazioni su questa traduzione
Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sarà mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilità per
l&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).


