	Guide de l’utilisateur des téléphones IP sans fil Cisco 8821 et 8821-EX
	Table des matières
	Votre téléphone
	Téléphones IP sans fil Cisco 8821 et 8821-EX
	Prise en charge des fonctionnalités

	Nouveautés et mises à jour
	Nouveautés et modifications des informations de la version 11.0(6) du micrologiciel
	Nouveautés et modifications des informations concernant la prise en charge du téléphone IP sans fil Cisco 8821-EX
	Nouveautés et modifications des informations de la version 11.0 (5) SR1 du micrologiciel
	Nouveautés et modifications des informations de la version 11.0 (5) du micrologiciel
	Nouveautés et modifications des informations de la version 11.0(4) du micrologiciel
	Nouveautés et modifications des informations de la version 11.0(3) du micrologiciel

	Mise en route
	Activation de votre téléphone
	Connexion au téléphone
	Désactivation de votre téléphone
	Verrouillage du clavier du téléphone
	Déverrouillage du clavier du téléphone
	Accès à votre messagerie vocale

	Portail d'aide en libre-service
	Numéros à numérotation abrégée

	Boutons et matériel
	Navigation
	Fonctions de l'écran du téléphone
	Icônes d'en-tête

	Écran d'accueil
	Différences entre les lignes téléphoniques et les appels
	Alertes de sortie de portée
	Batteries du téléphone
	Bluetooth et votre téléphone

	Entretien de votre téléphone
	Nettoyage de l’extérieur du téléphone
	Si votre téléphone tombe dans de l’eau

	Aide et informations complémentaires
	Conditions générales de la garantie matérielle limitée à un an de Cisco
	Garantie de la batterie


	Paramétrage du téléphone
	Installation du matériel du téléphone
	Installer la batterie du Téléphone IP sans fil Cisco 8821
	Installer la batterie du Téléphone IP sans fil Cisco 8821-EX
	Remplacer la batterie du Téléphone IP sans fil Cisco 8821
	Remplacer la batterie du Téléphone IP sans fil Cisco 8821-EX
	Identification de la batterie endommagée
	Chargement de la batterie du téléphone
	Chargement de la batterie de rechange
	Préparation de l’adaptateur d’alimentation
	Charger la batterie à l'aide de l'alimentation secteur
	Charger la batterie à l'aide d'un câble USB et d'un port USB de votre ordinateur


	Configuration du téléphone
	Ajout du téléphone au réseau Wi-Fi


	Appels
	Accès à l’application Téléphone
	Passage d'appels
	Passer un appel
	Passage d’un appel d’urgence
	Passage d'un appel avec un casque
	Passage d'un appel à l'aide du haut-parleur du téléphone
	Passage d'un appel à l'aide du haut-parleur du chargeur de bureau
	Passage d’un appel à l’aide du téléphone ou d’une adresse vidéo
	Rappel d'un numéro
	Retourner un appel récent
	Passer un appel vers un numéro favori à partir de l'application Contacts
	Passer un appel vers un numéro favori à partir de l'écran applications
	Passage d'un appel à l'aide de la numérotation simplifiée
	Composition d'un numéro international
	Notification lorsqu’un contact est disponible
	Appels nécessitant un code de facturation ou un code d'autorisation
	Appels sécurisés

	Prise d'appels
	Répondre à un appel
	Réponse aux appels en attente
	Refus d’un appel
	Ignorer un appel
	Mise en sourdine des appels entrants sur votre téléphone
	Réponse au téléphone d’un collègue (interception d'appel)
	Prise d’un appel dans votre groupe de recherche (interception)
	Prise d’un appel à partir d’un autre groupe (interception de groupe)
	Prise d’un appel à partir d’un groupe associé (autre interception)

	Suivi d'un appel suspect
	Contrôle de la sonnerie du téléphone lors d'un appel entrant

	Fin d'un appel
	Coupure du son
	Mise en attente d'appels
	Mise en attente d'un appel
	Prise d’un appel mis en attente pendant trop longtemps
	Permutation entre un appel actif et un appel en attente
	Parcage d'appels
	Mise en attente d’un appel à l’aide du parcage d'appels
	Récupération d’un appel en attente à l’aide du parcage d'appels


	Transfert d’appels depuis votre téléphone
	Désactivation du transfert d'appel depuis votre téléphone

	Transfert d'un appel à une autre personne
	Téléconférences et réunions
	Ajout d’une autre personne à un appel
	Affichage et suppression des participants à une conférence
	Conférences téléphoniques planifiées (MultConf)
	Organisation d'une conférence MultConf
	Accès à une conférence MultConf


	Appels intercom
	Passage d'un appel intercom
	Prise d’un appel intercom

	Supervision et enregistrement d’appels
	Configuration d’un appel supervisé
	Enregistrement d’un appel

	Appels prioritaires
	Passage d’un appel prioritaire
	Prise d’un appel prioritaire
	Prise d’un appel prioritaire pendant un appel en cours

	Lignes multiples
	Lignes partagées
	Comment s'ajouter soi-même à un appel sur une ligne partagée (Inser.)
	Comment s'ajouter soi-même à un appel sur une ligne partagée (InsConf)
	Activation d’une alerte avant de participer à un appel sur une ligne partagée



	Contacts
	Accès à l’application Contacts
	Favoris
	Accéder aux favoris
	Ajout d'un contact à votre liste de favoris
	Suppression d'un contact de votre liste de favoris

	Contacts locaux
	Accès aux contacts locaux
	Recherche d'un contact dans votre liste de contacts locaux
	Ajout d’un nouveau contact à votre liste de contacts locaux
	Modification d'un contact de votre liste de contacts locaux
	Appel d'un contact de votre liste de contacts locaux
	Suppression d'un contact de votre liste de contacts locaux
	Suppression de tous les contacts locaux

	Répertoire personnel
	Connexion à un répertoire personnel et déconnexion
	Carnet d'adresses personnel
	Rechercher un contact dans votre carnet d'adresses personnel
	Ajout d’un nouveau contact à votre répertoire personnel
	Recherche des informations de contact d’un contact du répertoire personnel sur votre téléphone
	Modification d'un contact figurant dans votre répertoire personnel
	Appel d'un contact de votre répertoire personnel
	Suppression d'un contact de votre carnet d'adresses personnel


	Répertoire d'entreprise
	Recherche et appel d'un contact à partir du répertoire d'entreprise
	Recherche des informations de contact d’un collègue sur votre téléphone


	Historique des appels
	Accès à l’application Récents
	Indicateurs de nouveau message vocal et d’appel en absence
	Liste des messages vocaux
	Accès à votre service de messagerie vocale

	Liste des appels en absence
	Affichage de vos appels en absence
	Recherche des détails sur un appel en absence
	Rappel d’un appel en absence
	Création d’un nouveau contact local à partir d’un enregistrement d'appel en absence
	Suppression d'une entrée de la liste des appels en absence
	Effacement de la liste des appels en absence

	Liste des appels récents
	Visualisation de vos appels récents
	Recherche des détails sur un appel récent
	Retour d'un appel récent à partir de la liste Récents
	Créer un nouveau contact local à partir d’un enregistrement d'appel récent
	Ajouter des informations récentes d'appel à un contact local
	Suppression d'une entrée du journal d'appels
	Effacement de la liste des appels récents


	Applications
	Appl. et bouton Application
	Utilisation de l'application Push to Talk

	Paramètres
	Accédez à l'application Paramètres
	Accès aux paramètres du téléphone
	Passage au mode vibreur pour un appel entrant
	Sélection de l’endroit où la sonnerie retentit
	Modification de la sonnerie
	Réglage du retour de casque
	Désactivation des sons du clavier
	Régler le filtre de bruit de fond
	Régler la luminosité de l'écran
	Modification de la taille de la police
	Contrôle du voyant LED
	Changement du délai d'expiration de l'affichage
	Modification du fond d'écran
	Verrouillage automatique du clavier
	Réglages de la date et de l'heure
	Réglage manuel de la date et de l'heure
	Réglage automatique de la date et de l'heure
	Définition automatique du fuseau horaire
	Définition de l'heure
	Définition de la date
	Définir le fuseau horaire
	Utilisation des formats 12 et 24 heures
	Définition du format de date

	Définir l'affichage du niveau de batterie

	Accès aux paramètres Bluetooth
	Activation de Bluetooth
	Ajout d’un nouveau casque Bluetooth
	Connexion d’un casque Bluetooth
	Changement du nom d’un casque Bluetooth
	Déconnexion d'un casque Bluetooth
	Suppression d’un casque Bluetooth

	Accès aux paramètres d’administration

	Réglage du volume lors d'un appel
	Réglage du volume de la sonnerie du téléphone

	Accessoires
	Accessoires pris en charge
	Casques
	Informations importantes relatives à la sécurité des casques
	Casques standard
	Casques Bluetooth
	Conseils relatifs au casque

	Étui en silicone
	Installez l'application Étui en silicone pour téléphone IP sans fil Cisco 8821
	Nettoyer l'étui en silicone

	Chargeurs de bureau
	Configuration du chargeur de bureau
	Chargement du téléphone avec le chargeur de bureau
	Chargez la batterie de rechange avec le chargeur de bureau

	Chargeurs multiples
	Configuration du chargeur multiple
	Installation du kit de fixation murale pour chargeur multiple
	Chargement du téléphone avec le chargeur multiple
	Chargez la batterie de rechange avec le chargeur multiple

	Sécurisation du chargeur à l’aide d’un câble de verrouillage

	Dépannage
	Informations générales de dépannage
	Recherche d’informations relatives à votre téléphone
	Diagnostics du matériel
	Exécution des diagnostics audio
	Exécution des diagnostics du clavier
	Exécution de diagnostics WLAN
	Champs Diagnostics WLAN


	Création d'un rapport de problème à partir du téléphone

	Sûreté et sécurité du produit
	Consignes de sécurité et informations relatives aux performances
	Consignes de sécurité
	Avis de sécurité relatifs à la batterie
	Environnements dangereux
	Coupure de courant
	Domaines réglementaires
	Environnements médicaux
	Utilisation de périphériques externes
	Comportement du téléphone pendant les périodes de congestion du réseau
	DAS
	Étiquette de produit

	Déclarations de conformité
	Déclarations de conformité pour l'Union européenne
	Marquage CE
	Déclaration sur l'exposition aux fréquences radio de l'Union européenne

	Déclarations de conformité pour les États-Unis
	Déclaration relative au DAS
	Informations relatives à l'exposition aux fréquences radio
	Informations générales sur la conformité des appareils RF
	Appareil radio conforme à l'article 15

	Déclarations de conformité pour le Canada
	Déclaration de conformité pour le Canada

	Déclarations de conformité pour la nouvelle-Zélande
	Avertissement général relatif à Permit to Connect (PTC)
	Utilisation de réseaux IP avec PSTN
	Utilisation de la compression vocale par le biais de PSTN
	Suppression de l'écho

	Déclarations de conformité pour Taïwan
	Déclaration d'avertissement DGT

	Déclaration de conformité pour l'Argentine
	Déclaration de conformité pour le Brésil
	Déclaration de conformité pour Singapour

	Présentation de la sécurité des produits Cisco
	Informations importantes en ligne


