Configuration des fonctionnalités téléphoniques

* Créer des numéros abrégés , a la page 1

* Configurer des notifications de messagerie vocale, a la page 2

* Configurer la durée de connexion maximale pour Extension Mobility, a la page 3
* Enregistrer vos appels récents, a la page 4

* Ajouter des personnes a vos contacts téléphoniques, a la page 5

* Transférer vos appels téléphoniques, a la page 5

* Traiter les appels professionnels a partir de n'importe quel téléphone , a la page 7
* Transférer vos appels professionnels sur votre téléphone personnel, a la page 9

Créer des numeéros abréges

Etape 1

Etape 2
Etape 3

Vous pouvez créer des numéros abrégés pour les personnes que vous appelez fréquemment, ce qui vous permet
de les contacter en appuyant sur un bouton. Vous pouvez configurer jusqu'a 199 numéros abrégés. Les boutons
de numérotation abrégée configurés a partir du téléphone IP Cisco ne sont pas affichés sur le portail d'aide
en libre-service.

Procédure

Dans le portail d'aide en libre-service pour Unified Communications, choisissez Téléphones > Parametres
du téléphone > Numéros abrégés.

Choisissez votre téléphone et cliquez sur Ajouter un nouveau numéro abrége.

Entrez les détails du champ requis, par exemple le numéro/URI, 1'étiquette (Description) et le numéro abrégé,
puis cliquez sur OK.
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. Définir les numéros abrégés avec des pauses

Add Speed Dial

MNumber/URI™ 123456789

Label G - i

(Description)* gk i

Speed Dial® | i

*Required Ok Cancel

394072

Définir les numéros abrégés avec des pauses

Vous pouvez définir des pauses dans un numéro abrégé. Cela vous permet d'atteindre des destinations qui
nécessitent un code d'autorisation forcée (FAC), un code d'affaires client (CMC), une pause de numérotation
ou des chiffres supplémentaires (comme un poste utilisateur, un numéro d'accés a une réunion ou un mot de
passe de messagerie vocale). Lorsque vous appuyez sur la numérotation abrégée, le téléphone établit un appel
et envoie d'autres chiffres a la destination en méme temps que les pauses de composition.

Pour inclure des pauses dans un numéro abrégé, vous devez spécifier une virgule (,) dans la chaine de
numérotation abrégée. Chaque virgule indique une pause de deux secondes.

Par exemple, vous souhaitez définir un numéro abrégé qui comprend des codes tels que FAC (Code
d'autorisation forcée) et CMC (Code d'affaires client), suivis par des invites IVR pour lesquelles :

» Le nombre intitulé est 91886543.
* Le code FAC est 8787.
* Le code CMC est 5656.

» La réponse IVR est 987989#. Vous devez entrer cette réponse quatre secondes apres la connexion de
l'appel.

Dans ce cas, vous pouvez définir 91886543,8787,5656,987989# comme numérotation abrégée.

Configurer des notifications de messagerie vocale

Vous recevez une notification lorsqu'un utilisateur laisse un message sur votre téléphone. Les options de
notification sont : voyant d'attente, invite a 1'écran et tonalité saccadée. Vous pouvez définir des options de
notification identiques ou différentes pour vos messages.
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Définition des préférences pour la messagerie vocale .

Procédure

Etape 1 Dans le portail d'aide en libre-service pour Unified Communications, choisissez Téléphones > Paramétres
du téléphone > Parameétres de notification de messagerie vocale.

Etape 2 Choisissez votre numéro de téléphone et cochez les cases des options de notification pour les activer.

» Vocemal Notification Settngs

Phone Numibser Turn on message waiting light Ddsplay screen prompd Play stutbor tona whien on o call
= = ®

394068

* Activer le voyant de message en attente : un voyant rouge clignote en regard du bouton de 1'icone de
message sur |'écran de votre téléphone lorsque vous recevez un message de la messagerie vocale.

+ Afficher l'invite de 1'écran : une icone de messagerie vocale apparait a 1'écran du téléphone lorsque vous
recevez un message de la messagerie vocale.

* Lire la tonalité saccadée lors d'un appel : vous entendez une tonalité saccadée lorsque vous décrochez
votre téléphone ou lorsque vous étes en communication. La tonalité indique qu'il y a un message vocal.

Etape 3 Cliquez sur Enregistrer.

Définition des préférences pour la messagerie vocale

Vous pouvez définir des préférences pour votre messagerie vocale, par exemple le périphérique sur lequel
vous souhaitez définir la messagerie vocale ou votre langue préférée, etc.

Procédure
Etape 1 Dans le portail d'aide en libre-service pour Unified Commnications, sélectionnez Messagerie vocale.
Etape 2 Cliquez sur Préférences de la messagerie vocale IVR.

Cisco Web Dialer appelle I'TVR des préférences pour la messagerie vocale, ou vous pouvez définir les
préférences pour la messagerie vocale sur vos téléphones.

Configurer la durée de connexion maximale pour Extension
Mobility
Cisco Extension Mobility vous permet d'utiliser différents téléphones IP Cisco comme votre téléphone et de

personnaliser vos paramétres, ainsi que les numéros abrégés, par un simple processus de connexion. Vous
pouvez définir une limite de temps pour ce processus de connexion.
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Procédure

Etape 1 Dans le portail d'aide en libre-service pour Unified Communications, cliquez sur I’onglet Paramétres
généraux > Extension Mobility.

» Cliquez sur la touche radio Utiliser I'heure de connexion maximum par défaut du systéme si vous

voulez conserver la limite de durée de connexion maximale par défaut.

* Cliquez sur la touche radio Pas de durée de connexion maximale, si vous ne souhaitez définir de limite
de durée de connexion maximale.

* Cliquez sur la touche radio Me déconnecter automatiquement, entrez les heures et les minutes dans
les champs respectifs, si vous souhaitez personnaliser la limite de la durée de connexion.

Etape 2 Cliquez sur Enregistrer.

Enregistrer vos appels recents

Si vous avez manqué un ou plusieurs des appels entrants récents et que vous souhaitez vérifier qui vous a
appelé récemment, vous pouvez accéder a I'historique des appels et les afficher.

N

Remarque Par défaut, tous les appels manqués sont enregistrés dans I'historique des appels. Si vous ne souhaitez pas
enregistrer vos appels manqués récents, décochez la case Journalisation des appels manqués.

Procédure
Etape 1 Dans le portail d'aide en libre-service pour Unified Communications, choisissez Téléphones > Parametres
du téléphone > Historique des appels.
Etape 2 Choisissez votre numéro de téléphone et cochez la case journalisation des appels manqueés.
My Phones
Phone Number Log Missed Calls
Call Forwarding 100
108
111222
118
1234
28000

Save Cancel

394074
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Etape 3

Ajouter des personnes a vos contacts téléphoniques .

Cliquez sur Enregistrer.

Ajouter des personnes a vos contacts teléephoniques

Vous pouvez enregistrer le numéro de téléphone et l'adresse courriel de votre collégue dans votre liste de
contacts. A partir de votre téléphone, vous pouvez rechercher le numéro de votre collégue et passer des appels
directement sans avoir a entrer le numéro a chaque fois.

)

Remarque La liste de contacts est unique pour chaque téléphone. Vous ne pouvez pas partager la liste de contacts avec
vos autres téléphones.
Procédure
Etape 1 Dans le portail d'aide en libre-service pour Unified Communications, choisissez Téléphones > Parameétres
du téléphone > Contacts téléphoniques.
Etape 2 Cliquez sur Créer un nouveau contact.
Etape 3 Entrez les détails du champ requis pour les coordonnées et les méthodes de contact, puis cliquez sur

Enregistrer.

Remarque . C A . . .
9 Vous pouvez cliquer sur l'icone Modifier © pour modifier le nom du contact ou cliquer sur

l'icone Supprimer * pour supprimer le nom du contact de votre liste téléphonique.

Transférer vos appels téléphoniques

Lorsque vous étes loin de votre téléphone ou bureau, vous pouvez transférer des appels de votre téléphone IP
Cisco vers un autre téléphone ou vers un compte de messagerie vocale.

La fonction Call Forward All (CFA) permet a un utilisateur de téléphone de transférer tous les appels vers un
numéro de téléphone. Vous pouvez configurer le CFA pour les appels internes et externes. Vous pouvez
également transférer les appels vers un systéme de messagerie vocale ou vers un numéro de destination
composé en configurant I'espace de recherche des appels (CSS). comprend un champ de configuration
secondaire pour le CFA dans I'espace de recherche des appels. Le CSS secondaire pour CFA se combine avec
le CSS pour CFA existant pour permettre la prise en charge de la configuration de systéme CSS alternatif.
Lorsque vous activez le CFA, seuls les CSS primaire et secondaire du CFA sont utilisés pour valider la
destination du CFA et rediriger 1'appel vers la destination du CFA. Si ces champs sont vides, le CSS nul est
utilisé. Seuls les champs CSS qui sont configurés dans le CSS primaire pour les champs CFA et le CSS
secondaire pour les champs CFA sont utilisés. Si cfa est activé a partir du téléphone, la destination CFA est
validée a l'aide du CSS pour CFA et le CSS secondaire pour CFA, et la destination CFA est écrite dans la
base de données. Lorsqu'un CFA est activé, la destination CFA est toujours validée par rapport au CSS pour
CFA et au CSS secondaire pour CFA.
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. Transférer vos appels téléphoniques

empéche I'activation CFA sur le téléphone lorsqu'une boucle CFA est identifiée. Par exemple, identifie une
boucle de transfert d'appel lorsque I'utilisateur appuie sur la touche programmable du téléphone portant le
numéro de répertoire 1000 et saisit 1001 comme destination CFA, et que 1001 a transféré tous les appels au
numéro de répertoire 1002, qui a transféré tous les appels au numéro de répertoire 1003, qui a transféré tous
les appels a 1000. Dans ce cas, indique qu'une boucle s'est produite et empéche I'activation de I'AFC sur le
téléphone au numéro de répertoire 1000.

Je

Astuces

existe dans les partitions 1 et 2), permet l'activation du CFA sur le téléphone.

Si le méme numéro de répertoire existe dans différentes partitions (par exemple, le numéro de répertoire 1000

Les boucles CFA n'affectent pas le traitement des appels, car soutient la rupture de boucle CFA, ce qui garantit
que si une boucle CFA est identifiée : 'appel passe par toute la chaine de transfert, sort de la boucle Call
Forward All, et la boucle se termine comme prévu, méme si le CFNA, le CFB, ou d'autres options de transfert
sont configurés avec le CFA pour un des numéros de téléphone de la chaine de transfert.

Par exemple, l'utilisateur du téléphone avec le numéro 1000 transfére tous les appels au numéro 1001, qui a
transféré tous les appels au numéro 1002, qui a transféré tous les appels au numéro 1000. Cela crée une boucle
CFA. De plus, le numéro de répertoire 1002 a configuré le CFNA vers le numéro de répertoire 1004. L'utilisateur
du téléphone au numéro de répertoire 1003 appelle le numéro de répertoire 1000, qui transmet a 1001, qui
lui-méme transmet a 1002. Le détecte une boucle CFA et I'appel, qui sort de la boucle, tente de se connecter
au numéro de répertoire 1002. Si le minuteur de la durée de non-réponse pendant la sonnerie expire avant que
T'utilisateur du téléphone au numéro de répertoire 1002 ne réponde a l'appel, transmet l'appel au numéro de
répertoire 1004.

Pour un seul appel, peut identifier plusieurs boucles CFA et tenter de connecter l'appel aprés que chaque
boucle ait été identifiée.

\}

Remarque Le transfert ne fonctionne pas a partir du portail d'assistance informatique, 8 moins que le €SS ne soit déja

Etape 1

Etape 2

configuré correctement pour atteindre ce numéro a partir de la page web de la ligne, et le « transféré vers ###

» apparait toujours.

Procédure

Dans le portail d'aide en libre-service pour Unified Communications, choisissez Téléphones > Transfert
d'appels.

Choisissez votre numéro de téléphone et procédez comme suit :

* Pour transférer des appels vers un compte de messagerie vocale, cochez la case Transférer tous les
appels vers :, puis choisissez Messagerie vocale dans la liste déroulante.

ll Configuration des fonctionnalités téléphoniques



| Configuration des fonctionnalités téléphoniques
Traiter les appels professionnels a partir de n'importe quel téléphone .

F:r ard all calls to: | Voicemail v ‘
v Advanced calling ru Voicemall
Add a new number \[h_-,)

* Pour transférer des appels vers un autre numéro de téléphone, cochez la case Transférer tous les appels
Vers :, puis choisissez Ajouter un nouveau numéro dans la liste déroulante et entrez le numéro de
téléphone dans la zone de texte.

Etape 3 Pour transférer vos appels internes ou externes, cliquez sur Regles d'appel avancées et choisissez soit
Messagerie vocale, soit Ajouter un nouveau numéro dans la liste déroulante, puis cliquez sur Enregistrer.

Remarque  Pour effacer ou supprimer un paramétre de renvoi d'appel, procédez comme suit :

* Pour supprimer le paramétre Call Forward All, décochez la case Transférer tous les appels
vers : puis cliquez sur Enregistrer.

* Pour supprimer un paramétre de renvoi d'appel avancé, développez la zone Régles d'appel
avanceées, décochez la case du paramétre que vous souhaitez supprimer, puis cliquez sur
Enregistrer.

Traiter les appels professionnels a partir de n'importe quel
telephone

Vous pouvez répondre a vos appels professionnels a partir de votre téléphone cellulaire personnel ou de votre
téléphone de bureau a domicile. Vous pouvez ajouter ces téléphones en tant que téléphones supplémentaires
dans le portail d'aide en libre-service. Si quelqu'un appelle votre téléphone d'entreprise, vos téléphones
supplémentaires sonnent également.

Vous pouvez ¢galement définir l'intervalle de temps pendant lequel une personne vous contacte sur vos
téléphones.
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. Traiter les appels professionnels a partir de n'importe quel téléphone

Procédure
Etape 1 Dans le portail d'aide en libre-service pour Unified Communications, choisissez Téléphones > Mes
téléphones.
Etape 2 Cliquez sur 1'icone Ajouter un nouveau ®.
Etape 3 Entrez le numéro de téléphone et la description dans les champs correspondants.
Etape 4 Cochez la case Activer le service de numéro unique et la case Activer le transfert vers le mobile.
Etape 5 Cliquez sur Chronométrage d'appel avancé et choisissez 1'une des options si vous souhaitez définir un

intervalle de temps pour le transfert d'appel.

-
Wait | 4.0 | seconds before ringing this phone when my business

Prevent this call from going straight to this phones voicemail by:

using a time delay of seconds to detect when calls go s

o requiring you to respond to a prompt to be connected

Stop ringing this phone after 19.0 seconds to avoid connectin

i

« Attendre () secondes avant de faire sonner ce téléphone lorsque ma ligne professionnelle est active
: Vous permet de définir I'intervalle de temps pendant lequel votre téléphone de bureau doit sonner avant
d'essayer de vous contacter sur le nouveau numéro.

« Empécher cet appel d'aller directement sur la messagerie vocale de ce téléphone en

 Appliguer un délai de () secondes pour détecter le moment ou les appels vont directement
vers la messagerie vocale : Vous permet de définir un intervalle de temps avant de permettre a
I'appel de parvenir a la messagerie vocale de votre téléphone

« Imposer une invitation & se connecter : Votre appel est en attente et vous invite a entrer un chiffre
sur votre téléphone pour répondre a I'appel plutdt que de le transmettre vers la messagerie vocale
de votre téléphone.
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Transférer vos appels professionnels sur votre téléphone personnel .

« Arrétez de faire sonner ce téléphone apres () secondes pour éviter de connecter I'appel vers la
messagerie vocale de ce téléphone : Vous permet de configurer un intervalle de temps de sonnerie ou
votre téléphone cessera de sonner, pour éviter que les appels ne soient transférés vers la messagerie
vocale de votre téléphone.

Etape 6 Cliquez sur Enregistrer.

Transférer vos appels professionnels sur votre téléphone
personnel

Vous pouvez utiliser votre téléphone portable pour gérer les appels associés au numéro de votre téléphone de
bureau. Ces téléphones cellulaires sont ajoutés en tant que téléphones supplémentaires dans le portail d'aide
en libre-service. Cela vous permet d'assister a vos appels professionnels lorsque vous étes absent du bureau.

Procéedure

Etape 1 Dans le portail d'aide en libre-service pour Unified Communications, choisissez Téléphones > Mes
téléphones.

Etape 2 Placez le pointeur de la souris sur votre téléphone supplémentaire, cliquez sur I'icone Paramétres {@é, puis

sélectionnez Modifier.

Etape 3 Dans la boite de dialogue Modifier le téléphone supplémentaire, cochez la case Activer le transfert vers
le mobile, puis cliquez sur Enregistrer.
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A propos de la traduction

Cisco peut fournir des traductions du présent contenu dans la langue locale pour certains
endroits. Veuillez noter que des traductions sont fournies a titre informatif seulement et, en
cas d’incohérence, la version anglaise du présent contenu prévaudra.



