Telephone IP 7970 : Définir le fuseau horaire
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Introduction

Ce document explique comment définir le fuseau horaire sur un téléphone IP Cisco 7970 et
présente les procédures de base pour le dépannage dans un environnement Cisco CallManager
Express.

Conditions préalables

Conditions requises

Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

- Cisco CallManager Express
- Téléphone IP de Cisco 7970

Composants utilisés

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de matériel et de
logiciel suivantes :

- Version 4.1(0) de Cisco CallManager Express

- Version 7.x de micrologiciels de téléphone IP de Cisco 7970
Les informations contenues dans ce document ont été créées a partir des périphériques d'un
environnement de laboratoire spécifique. Tous les périphériques utilisés dans ce document ont
démarré avec une configuration effacée (par défaut). Si votre réseau est opérationnel, assurez-
vous que vous comprenez |'effet potentiel de toute commande.

Conventions




Pour plus d'informations sur les conventions utilisées dans ce document, reportez-vous a
Conventions relatives aux conseils techniques Cisco.

Informations générales

Le téléphone IP de Cisco 7970 calcule le temps affiché sur son panneau basé sur ces deux
parametres :

- Le moyenne temps coordonné du temps universel (UTC) /Greenwich (GMT) a converti du
temps en cours sur Cisco CallManager Express
- Configuration de fuseau horaire pour le téléphone IP de Cisco 7970 sur Cisco CallManager
Express
Cisco CallManager Express passe ces deux parameétres au téléphone IP de Cisco 7970 pendant
le temps d'initialisation de téléphone.

Configuration

Terminez-vous ces étapes sur Cisco CallManager Express afin d'afficher le temps correct :

1. Configurez la commande du type 7970 sous l'ephone.
ephone 1
devi ce-security-npde none
mac- address 0017. 59E7. 492C
type 7970
button 1:1

2. Configurez la commande de fuseau horaire sous le service téléphonique.
t el ephony-service
max- ephones 5
max-dn 5
i p source-address 10.1.0.1 port 2000
auto assign 1 to 5
tine-zone 8
di al plan-pattern 1 ... extension-length 4 extension-pattern 9000
voi cemai | 6000
max- conferences 12 gain -6
transfer-systemfull-consult
create cnf-files version-stanp 7960 Feb 05 2009 12:44:03
1

3. Configurez les cnf-FILES de création commandent sous le service téléphonique afin
d'implémenter le changement de I'étape 1 et 2.
CME- CUE(confi g-tel ephony) #create cnf-files
CNF file creation is already On
Updating CNF files

CNF files update conplete

Vérifier
Comlete ces étapes afin de remettre a I'état initial le téléphone IP de Cisco 7970 :

1. Appuyez sur le bouton Settings sur le téléphone IP de Cisco 7970.
2. Ecrivez ** # ** I'ordre principal sur le clavier du téléphone afin de remettre 3 I'état initial le
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téléphone.Les affichages de temps correct sur le téléphone IP de Cisco 7970 apres la
remise.

Dépanner

Terminez-vous ces étapes si le temps affichait sur le téléphone IP de Cisco 7970 est incorrect :

- Vérifiez la configuration de téléphone sur Cisco CallManager Express.

- Affichez le fichier de configuration 7970 sur Cisco CallManager Express. Le nom du fichier est
xmldefault7970.cnf.xml, qui se trouve dans le systéme : répertoire /its/. Terminez-vous ces
étapes afin d'afficher le fichier de configuration :Procédure de connexion a Cisco CallManager
Express.Terminez-vous ces étapes afin d'afficher le fichier de configuration 7970 :Emettez le
systéme de cd : commande.Emettez le cd sa commande.Emettez plus de commande
xmldefault7970.cnf.xml afin de vider la configuration.Vérifiez que le parameétre de fuseau

horaire est correctement configuré. La sortie de la commande est affichée ici :
CME- CUE#nor e xmi def aul t 7970. cnf . xmi

<devi ce>

<devi cePool >

<dat eTi meSet ti ng>

<dat eTenpl at e>M D/ YA</ dat eTenpl at e>

<ti meZone>G eenwi ch Standard Ti ne</ti meZone>
</ dat eTi meSetti ng>

<cal | Manager G oup>

<menber s>

<menber priority="0">

<cal | Manager >

<ports>

<et her net PhonePor t >2000</ et her net PhonePor t >
</ ports>

<pr ocessNodeName>10. 1. 0. 1</ pr ocessNodeNane>
</ cal | Manager >

</ menber >

</ menber s>

</ cal | Manager G oup>

</ devi cePool >

<versionSt anp>{ 7970 Feb 05 2009 12: 31:07}</versi onSt anp>
<conmonProf i | e>

<cal | LogBI f Enabl ed>2</ cal | LogBI f Enabl ed>

</ comonPr of i | e>

<l oadl nf or mat i on></| oadl nf or mat i on>

<user Local e>

<nanme>Engl i sh_Uni t ed_St at es</ nane>

<l angCode>en</ | angCode>

</ userLocal e>

<net wor kLocal e>Uni t ed_St at es</ net wor kLocal e>
<net wor kLocal el nf o>

<nanme>Uni t ed_St at es</ nanme>

</ net wor kLocal el nf o>

<i dl eTi meout >0</i dl eTi neout >

<aut henti cati onURL></ aut henti cat i onURL>
<directoryURL>http://10.1.0. 1:80/1 ocal di rect ory</di rectoryURL>
<i dl eURL></i dl eURL>

<i nf or mat i onURL></i nf or mat i onURL>
<messagesURL></ messagesURL>

<pr oxySer ver URL></ pr oxySer ver URL>

<servi cesURL></ servi cesURL>

</ devi ce>

Terminez-vous ces étapes afin de vérifier que Cisco CallManager Express envoie avec



succes le fichier de configuration 7970 au téléphone IP de Cisco 7970 :Procédure de
connexion a Cisco CallManager Express.Emettez la commande d'événements de debug
tftp.Emettez la commande de terminal monitor.Remettez & I'état initial le téléphone IP de
Cisco 7970.Cette sortie donne les résultats de la commande d'événements de debug tftp. Le

texte en gras indique que le téléphone a avec succeés recgu son fichier de configuration.
Feb 5 12:38:21.539: TFTP: Opened system/its/ XM.Default7970.cnf.xm, fd 0, size
1033 for process 287

Feb 5 12:38:21.543: TFTP: Finished system/its/XM.Default7970.cnf.xm, tinme 00:
00: 00 for process 287

Feb 5 12:38:24.383: % PPHONE- 6- REG ALARM 20: Nanme=SEP001759E7492C Load= SCCP70
. 8-3-2S Last =Phone- Keypad

Feb 5 12:38:24.427: % PPHONE- 6- REG STER: ephone- 1: SEP001759E7492C | P:10.1.0.4 S
ocket: 1 Devi ceType: Phone has

regi stered.

Informations connexes

- Assistance technique concernant la technologie vocale
- Support produit pour Voix et Communications IP

- Dépannage des problémes de téléphonie IP Cisco

- Support et documentation techniques - Cisco Systems
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