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Introduction

Cet article est un parmi une série d'articles pour aider a l'installation, au dépannage et a la
maintenance des produits Cisco Small Business (autrefois Linksys Business Series).

Q. Comment transférer I'appel utilisant SPA901 ?

R.

Ala différence d'autres téléphones de gamme SPA9xx, SPA901 n'a pas un bouton de clé douce
pour le transfert d'appel. Veuillez suivre cette procédure dans le transfert d'appels utilisant
SPA901 :

Transfert occupé

Etape 1:
ECLAIR de presse pendant un appel actif.

Etape 2 :
Le premier appel va sur I'attente et il y aura une tonalité. Composez le deuxieme numéro de
téléphone.

Etape 3 :
Quand les réponses de la deuxiéme personne, vous peuvent avoir un entretien privé sans la
premiéere personne l'entendant.

Etape 4 :
Pour connecter I'appel a la deuxiéme personne, arrétez le téléphone.

Transfert sans surveillance

Etape 1:
ECLAIR de presse pendant un appel actif.

Etape 2 :
Le premier appel est placé sur I'attente. Il y aura une tonalité. Composez le deuxi€éme numéro de
téléphone.

Etape 3 :
Quand les sonneries de téléphone, raccrochent.



Informations connexes

- Support et documentation techniques - Cisco Systems



//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html
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