Configurer les alertes AppDynamics vers Webex
pour la reponse en direct aux incidents
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Introduction

Ce document décrit comment configurer AppDynamics Controller pour envoyer des notifications
d'alerte directement aux espaces Webex.

Conditions préalables

» Accés administratif a AppDynamics Controller (SaaS ou sur site)

» Compte Webex avec autorisation de créer Webhook

» Familiarité avec les modeles d'alerte AppDynamics et de demande HTTP
» Compréhension de base des APl REST

Exigences

» AppDynamics Controller version 21.x ou ultérieure

» Compte d'application Webex et acces a I'AppHub Webex

» Connectivité réseau entre AppDynamics Controller et les terminaux cloud Webex
« Stratégies de notification configurées dans AppDynamics



https://apphub.webex.com/

Composants utilisés

» Contréleur AppDynamics
* Application Webex
* Modéle de requéte HTTP

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Informations générales

Dans les environnements a évolution rapide d'aujourd'hui, il est essentiel de réduire le temps
moyen de détection (MTTD) et le temps moyen de résolution (MTTR). Ce guide vous guide tout
au long des étapes d'intégration d'AppDynamics Controller avec Webex afin d'envoyer
automatiquement des notifications d'alerte a vos espaces collaboratifs d'équipe, pour une visibilité
en temps réel et une réponse rapide aux incidents.

Configurer

Pourquoi intégrer AppDynamics a Webex ?

» Collaboration instantanée : recevez des alertes AppDynamics dans les espaces Webex pour
une prise de conscience et une action immédiates de I'équipe.

» Meilleure réponse aux incidents : permettez aux équipes IT et DevOps de trier et de
résoudre les problémes en collaboration et en temps réel.

» Workflows unifiés : gérez les incidents et les discussions sur une plate-forme unique,
réduisant ainsi la commutation de contexte.

Configurations

Etape 1 : Créer un Webhook Webex

» Créer un espace Webex :
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Incoming webhooks let you post messages in Webex spaces when an event occurs in another
service that supports webhooks. Webhook events trigger in near real-time allowing your Webex
spaces to stay in sync with events happening outside of Webex.

The incoming webhook URL expects an HTTP request with a JSON payload which includes the
message in either a plaintext field or Markdown-formatted field.

curl -X POST -H "Content-Type: application/json” ~

-d '{"text” : "This is a message from a Webex incoming webhook.”} ~

"https://webexapis.com/v1fwebhooks/incoming/<incoming_webhook _url>"

curl -X POST -H "Centent-Type: application/json”
-d '{"markdown” : "This is a formatted message from a Webex incoming webhook."}' ~


https://apphub.webex.com/

+ Indiquez le nom Webhook et sélectionnez Webex Space pour envoyer des alertes : -
» Cliquez sur Add et copiez I'URL du webhook sur votre bloc-notes :

Incoming Webhooks

AppD-Alerts Room: AppDynamics Alerts -~

# Webhook URL

ok

https://webexapis.com/v1/webhooks/incoming/Y2IzY

Etape 2 : Configurer le modéle de requéte HTTP dans AppDynamics

1. Dans AppDynamics Controller, accédez a Alert & Respond > HTTP Request Templates et

HTTP Request Templates

M s +
) iects Rospond > L

cliquez sur New :

2. Donnez un nom a ce modéle de requéte HTTP et choisissez la méthode POST :

3. Entrez le point de terminaison Webex Webhook copié pour les messages de I'étape 1 :
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4. Saisissez votre charge utile. Un échantillon de données utiles est fourni. Mise a jour en
fonction des besoins de votre entreprise :

{
"markdown": "AppDynamics Alert: ${latestEvent.displayName}\nSeverity: ${latestEvent.severity}\nTime:

}

Etape 3 : Lier le modéle de requéte HTTP a une stratégie

1. Accédez a Alerte et réponse > Stratégies dans AppDynamics :
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2. Créez ou modifiez une stratégie qui se déclenche sur les regles d'intégrité ou les

Edit Policy - Application Traffiic Menitoring Alert

Tigger  MesthRuSecps  ObjectSeeps  Aens

événements personnalisés souhaités :

3. Ajoutez une action pour utiliser votre nouveau modéle de requéte HTTP :

Le nom du modele de requéte HTTP est renseigné automatiquement, comme créeé a I'étape
2:
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4. Enregistrez et activez la stratégie :
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Veérifier

» Déclencher une alerte de test dans AppDynamics :



HTTP Action Template Test

HTTP Request
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* Recherchez le message d'alerte dans I'espace WebEx désigné :

AppDynamics Alerts ¢
Public

Messages People (2) Content Meetings + Apps

AppDynamics Alert: New Critical Health Rule Violation

Severity: ERROR

Time: Wed Jun 25 00:21:42 UTC 2025

App: Sample Application Name

Node: Sample Node

Tier: Sample Tier

Message: Sample Event Message

Link: ht" :.saas.appdynamics.com/#location=APP EVENT VIEWER MODAL&eventSummary=4650&application=42

 Vérifiez que l'alerte inclut tous les détails pertinents et renvoie a AppDynamics pour une
enquéte plus approfondie.

Dépannage

Probleme Etapes de dépannage

- Vérifier le jeton de démarrage et les
autorisations

- Recherchez les erreurs dans les journaux de
requétes HTTP AppDynamics

- Vérifiez que I'ID d'espace et le point de
terminaison API sont corrects

Aucun message dans Webex

Erreurs d'authentification - Vérifiez que I'URL du Webhook est correcte

Problémes de formatage des messages - Validez votre charge utile JSON




- Confirmez que les noms des variables
AppDynamics sont corrects

Conclusion

En intégrant AppDynamics a Webex, vous permettez a vos équipes IT et DevOps de répondre
plus rapidement aux alertes, de réduire les délais de résolution et d'améliorer la fiabilité des
services. Cette intégration a faible code simplifie la collaboration en cas d'incident la ou vos
equipes travaillent déja.

Besoin d'aide supplémentaire ?
Si vous avez une question ou rencontrez des problemes, veuillez contacter le support AppDynamics et inclure des détails tels que des messages d'erreur, des
informations de configuration ou des journaux pertinents pour aider a accélérer le dépannage.

Informations connexes

+ Documentation AppDynamics
+ Modeéle de requéte HTTP



https://www.splunk.com/en_us/customer-success/appdynamics-support.html?301=appdynamics
https://help.splunk.com/en/appdynamics-saas
https://help.splunk.com/en/appdynamics-saas/get-started/25.4.0/alert-and-respond/actions/http-request-actions-and-templates/create-or-modify-an-http-request-template

A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



