Modifier la langue dans le client avancé CUAC
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Introduction

Ce document décrit comment modifier la langue d'affichage dans le client avancé de Cisco Unified
Attendant Console.

Conditions préalables

Exigences

Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

* Cisco Unified Attendant Console Advanced

Composants utilisés

* Client avancé Cisco Unified Attendant Console 14.0.2

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Informations générales

Le client avancé de Cisco Unified Attendant Console prend en charge plusieurs langues
d'affichage pour les opérateurs travaillant dans différentes régions ou environnements
linguistiques.

Une fois l'application installée, vous pouvez modifier la langue d'affichage de deux maniéres
différentes :

1. Modifiez les fichiers d'application.
2. Réinstallez I'application et sélectionnez la langue souhaitée.



Configuration

Etape 1. Quittez le client Attendant Console.
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Etape 2. Ouvrez Windows File Explores et accédez au chemin "%ProgramData%\Cisco\CUACA".
Par défaut, ProgramData est un dossier masqué.
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Etape 3. Ouvrez le fichier OPR.cfg dans un éditeur de texte.

7| OPR - Motepad - m] *

File Edit Format View Help
k2xml version="1.8" encoding="utf-8"?> A
<CallConnect>
<0perator ConfigVersion="1.8">
<Defaults pefaultLanguage-"English1 ServerName="cuac-pub” Edition="ECE" Wavelocation="C:\Progr
<Preferences>
<Presence DefaultPresenceDisplay=""/>
</Preferences>
<ClientVersion Enterpriselevel="True" MajorNo="14" MinorNo="8" MinorSuffix="2" BuildNo="3@" S
<LogCollector MainCaption="Log Collector Tool"™ MainDisplay="True" AutoStart="False™ Password="
<TargetArchive Filename="%USERPROFILEX\Desktop\Populated-By-Application.zip™ Alternate
<AdvancedOptions Visible="True" Checked="False" Read_Only="False"/>
<IncludeConfig Visible="True" Checked="True" Read_Only="False"/>
<IncludeDesktopScreenshot Visible="True"” Checked="False™ Read_Only="False"/>
<IncludeAppScreenshot Visible="True" Checked="True” Read_Only="False"/>»
<IncludePassword Visible="True" Checked="False" Read Only="False"/>
<IncludeClipboard Visible="True" Checked="False" Read_Only="False"/>
<DateRange Visible="True" Range="7" Checked-"false" Read_Only="false" />
<Module Caption="Attendant Console™ Visible="False” Checked="True” Read_Only="True" Re
<ContentSource Path="XAPPDATAX\Cisco\CUACA\Console'\Logging\*.log"/>
<ConfigFile Path="%APPDATA%\Cisco\CUACA\OPR_Startup.config"/>
<ConfigFile Path="%ALLUSERSPROFILE%\Cisco\CUACA\OPR.config"/>
<DesktopScreenshot Path="XTMPX\Desktop_BMP.JPG"/>
<ApplicationScreenshot Path="XTMPX\OPR.bmp" />
< MMadinlas v

Ln1, Col1 100%  Windows (CRLF) UTF-8




Etape 4. Modifiez DefaultLanguage="English" en fonction de la langue souhaitée et enregistrez les
modifications. Les informations relatives aux langues sont répertoriées dans ce tableau :

Fichier CFG Langue (parameétres
opérateur régionaux)

Arabe Arabe (Arabie saoudite)
Chinois simplifié ;:';ﬁ;isé](RPC) [Chinois
Chinois Chinois (Taiwan) [Chinois
traditionnel traditionnel]

Danois Danois

néerlandais Néerlandais (Pays-Bas)
Anglais Anglais

Francgais Francgais (Paris)
Allemand Allemand

Italien Italien

Japonais Japonais

Coréen Coréen

Portugais Portugais (Portugal)
Russe Russe

Espagnol Espagnol (traditionnel)




Suédois

Suédois

Etape 5. Ouvrez le client Attendant Console.
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A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



