Configurez l'integration d'Office 365 (API
Microsoft Graph) avec IM&P pour I'état

Calendrier/Réunion et Absent du bureau dans
Jabber.

Introduction

Ce document décrit les étapes de configuration de I'état Calendrier/Téléconférence et Absent du
bureau pour Cisco Jabber.

Conditions préalables

Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

+ Windows/Mac

+ Jabber

+ Serveur Cisco Unified Communication Manager (CUCM)
+ Serveur de messagerie instantanée et de présence (IMP)
» Compte Office 365

* Microsoft Outlook

Composants utilisés

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions logicielles suivantes :

« CUCM 15SU4
 IMP 15SU4
» Jabber 15,1



The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

S

Remarque : Informations générales Microsoft déconseille EWS pour les applications
tierces & intégrer avec Microsoft 365 et le remplace par I'API Graph. A partir du 1er
octobre 2026, Microsoft bloque les requétes EWS d'applications non-Microsoft vers
Microsoft 365. Pour plus d'informations, consultez la notice de champ.

Configurer

Les étapes comprennent la configuration de la fonctionnalité « Calendrier/Téléconférence et état
d'absence du bureau » et l'intégration du serveur IM&P a Office 365.

Etape 1 : configuration des autorisations des API Office 365 et Microsoft Graph

1. Connectez-vous au portail Microsoft Azure

2. Enregistrez une nouvelle application et obtenez I'ID d'application (client) et I'ID de répertoire
(locataire) a l'aide des instructions

3. Créez un secret client en allant a Manage > Certificates & Secrets > New Client Secret, puis
copiez et enregistrez la valeur du secret client.

S

Remarque : Utilisez les mémes ID d'application (client), ID de répertoire (locataire)
et secret client lors de la configuration du service de messagerie instantanée et de
présence lors de la configuration de Presence Gateway.

4. Accédez a Manage > API Permissions > Add a permission, puis sélectionnez Office 365
Exchange Online sous « APIs my organization use ».

5. Cliquez sur Ajouter une autorisation d'application et sélectionnez Autorisations d'application,
choisissez Calendars.ReadBasic.All, et cliquez sur Ajouter des autorisations.

S

Remarque : Pour récupérer des informations d'absence du bureau, accordez
également 'autorisation MailBoxSettings.Read.


https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/field-notices/743/fn74367.html
https://portal.azure.com
https://learn.microsoft.com/en-gb/entra/identity-platform/quickstart-register-app#register-a-new-application-using-the-azure-portal

6. Naviguez jusqu'a Manage > API permissions et sous Grant consentement, cliquez sur Grant
admin consentement for "Registered Azure Active Directory", puis sélectionnez Yes.

7. Vérifiez qu'une coche verte apparait dans la colonne Etat pour les autorisations attribuées.
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Search () Refresh A Got feedback?
B overview
- e 0 Successfully granted admin consent for the requested permissions.
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i Integration assistant

7. Diagnose and solve problems A\ Granting tenant-wide consent may revoke permissians that have already been granted tenant-wide for that application. Permissions that users have already granted on their own behalf an
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Certificates & secrets Configured permissions

1! Token configuration Applications. are authorized to call APis when they are granted permissions by users/admins as part of the consent process. The list of configured permissions should include
) ) all the permissions the application needs. Learn more about permissions and consent
=== APl permissions

T Add 2 permission " Grant admin consent for Cisco
& Expose an AP

m oA " AP/ Permissions name Type Description Admin consent requ...  Status
L App roles
& Owners VM
&2, Roles and administrators Application Read basic details of calendars in all mailboxes Yes @ Granted for Cisco
i Manifest Application  Read all user mailboyx settings es @ Granted for Cisco

~ Suppert + Troubleshooting

i i i i " VoL - n Enters shication
& New support request To view and manage consented permigsions for indnadual apps, as well as your tenant’s congent settings, try Enterprise applications.

Etape 2. Configuration de la passerelle Office 365 Presence

Pour configurer la passerelle de présence sur le serveur IM&P (IM and Presence), procédez
comme suit :
1. Dans Cisco Unified CM IM and Presence Administration, accédez a Presence > Gateways.
2. Cliquez sur Add New.

3. Dans le champ Presence Gateway Type, sélectionnez Office 365 Server dans la liste
déroulante

« Si Office 365 Server est sélectionné, le type d'authentification est défini par défaut sur
OAuth.

» Les champs Application (client) ID, Directory (tenant)ID, et Client Secret s'appliquent
uniquement a Office 365 Server.

» Ces valeurs doivent correspondre a celles configurées a I'étape 1 sur le serveur Office
365.

4. Dans le champ Description, entrez une description pour distinguer l'instance de la passerelle



de présence.
5. Dans le champ Presence Gateway, saisissez le nom de domaine complet (FQDN) ou
I'adresse IP du serveur Presence Gateway.

Avertissement : Dans le champ Nom du compte, saisissez le nom du compte créé
dans Office 365. Saisissez le mot de passe du compte dans les champs Mot de
passe du compte et Confirmer le mot de passe.

6. Dans le champ Presence Gateway Port, saisissez le port utilisé pour la connexion au service
de calendrier (la valeur par défaut est 443)

7. Dans le champ URL du proxy HTTP/HTTPS, entrez les détails du serveur proxy si IM and
Presence Service n'a pas d'accés direct au serveur Office 365.

m}
Presence Gateway Type* Office 365 Server v
Authentication Type* ‘OAuth
Application (client) iD* a318f438-f69f-49ba-a828-87523e970c11
Directory (tenant) ID* cafae64a-ffb2-4585-8c11-2d86aas8b3bfs
Client Secret™® G000 0eeNINetIteNINEtItEtItetItatItettIREItRItIRIRIRRIERY
Description* 0365 config
Presence Gateway* graph.microsoft.com
Account Name® ‘@ciscol .onmicrosoft.com
Account Password* -
Confirm Password™* SI8SeIINEINIEINNENINEIINEtENENINEIEsERINEIRTESTRRIRTRRRSS
Presence Gateway Port* 443
HTTP/HTTPS Proxy URL http://proxy .Cisco.com:8080

HTTP/HTTPS Proxy Username

HTTP/HTTPS Proxy Password

Etape 3. Télécharger les certificats Microsoft vers le service IM and Presence

1. Téléchargez le certificat racine et le certificat intermédiaire Office 365. Reportez-vous au lien
pour obtenir la liste des certificats racine et intermédiaire pris en charge :
2. Téléchargez tous les certificats téléchargés vers les magasins cup-trust et tomcat-trust sur

tous les serveurs de messagerie instantanée et de présence

Etape 4 : activation de I'absence du calendrier dans le cluster IM et Presence


https://support.office.com/en-us/article/office-365-certificate-chains-0c03e6b3-e73f-4316-9e2b-bf4091ae96bb

1. Dans Cisco Unified CM IM and Presence Administration, sélectionnez System > Service
Parameters.

2. Dans la liste déroulante Serveur, sélectionnez le noeud Editeur IM and Presence.
3. Dans la liste déroulante Service, sélectionnez Cisco Presence Engine.

4. Dans le paramétre de service d'informations Calendrier des absences du bureau,
sélectionnez Afficher la disponibilité des absences du bureau pour mettre a jour I'état de
disponibilité de I'utilisateur dans Cisco Jabber sur « Absent du bureau » chaque fois qu'il est
défini dans Microsoft Office 365 ou Exchange.

5. Cliquez sur Save.

Calendaring Configuration (Parameters that apply to all servers)

Calendar Spread (seconds) * [50 _J
| Exchange Timeout (seconds) * [ 3 ]

Exchange Quota * [_22_00 : = |
! Exchange Threads * [ 60 . _]
| EWS Status Freguency (minutes) * l 66 :

Office 365 Calendar Information Pull Interval (minutes) * l60

|
FIPS Mode Exchange Server Authentication * [Auto v ]
|

Calendar Out of Office information * I Display Out of Office availability v

—————————— 1 Display Out of Office availability H

Display Out of Office availability I

Etape 5. Redémarrez Cisco Presence Engine
1. Dans Cisco Unified IM and Presence Serviceability, sélectionnez Tools > Control Center -
Feature Services.

2. Dans la liste déroulante Serveur, sélectionnez le serveur de messagerie instantanée et de
présence, puis cliquez sur Exécuter.

3. Sous IM and Presence Services, sélectionnez Cisco Presence Engine et cliquez sur Restart.



Database and Admin Services

l | Service Name Status —| Activation Status
| © @ Cisco AXL Web Service Started Wed Feb 11 09:49:43 2026
O O Cisco Bulk Provisioning Service Started Wed Feb 11 09:49:44 2026

Performance and Monitoring Services

I Service Name Status Activat!on Status
(O O Cisco Serviceability Reporter Started Wed Feb 11 09:49:42 2026

IM and Presence Services

| Service Name Status | Activation Status
I O O Cisco Presence Engine Started I Wed Feb 11 10:16:43 2026
(U O Cisco XCP Text Conference Manager Started Wed Feb 11 21:40:11 2026
O O Cisco XCP Web Connection Manager Started Wed Feb 11 21:33:12 2026
O O Cisco XCP Connection Manager Started Wed Feb 11 21:33:12 2026
O O Cisco XCP SIP Federation Cometion Manager Not Running Wed Feb 11 21:33:12 2026
(O O Cisco XCP XMPP Federation Connection Manager Started Wed Feb 11 21:33:12 2026
(O O Cisco XCP File Transfer Manager Started Wed Feb 11 21:33:12 2026
(O O Cisco XCP Message Archiver Not Running Wed Feb 11 21:33:12 2026
(O O Cisco XCP Directory Service Started Wed Feb 11 21:33:12 2026
O O Cisco XCP Authentication Service Started Wed Feb 11 21:33:12 2026
) save | £) Restart

Etape 6 : configuration de I'utilisateur final pour I'intégration du calendrier

1. Accédez a administrateur cucm > Accédez a Gestion des utilisateurs > Utilisateur final et
cliquez sur Rechercher pour afficher la liste compléte des utilisateurs finaux. Sélectionnez
I'utilisateur dans la liste et cochez la case Inclure les informations de téléconférence en présence



Qm xDe!ala o AddNew (@) Revoke Refresh Token

User ID* [shahbs-ye

Password |u.u.uu"..u.......u..u.u"uu"

| Edit Credential |

Confirm Password | L T L T T T T

Self-Service User ID |

Manager User ID |

J
|
J
|
PIN [ssssssssesssasssssassesssansssnsssansese | Edit credential |
Confirm PIN [ssnssasssnnsartassasrissssnsansasneneese |
Last name* [Syed ]
Middle name | |
First name [Shabbir |
Display name [Shabbir Syed J
Title [Mr. ]
Directory URI [ |
Telephone Number [2010 |
Home Number [ ]
Mobile Number | |
Pager Number l J
Mail 1D | ]
]
|

Department |cisco TAC

User Locale [< Nene = ~]
Associated PC/Site Code | |
Digest Credentials | |

Confirm Digest Credentials | |
User Profile [Use System Default( "Standard (Factory Default) Us ~ | View Details
User Rank* [1-Default User Rank ~]

Service Settings
Home Cluster
Enable User for Unified CM IM and Presence (Configure IM and Presence in the associated UC Service Profile)

Include meeting informaticn in presence{Requires Exchange Presence Gateway to be configured on CUCM IM and Presence server)
Presence Viewer for User
UC Service Profile userl-SP | view Details

Veérifier

Etape 1 : vérification de I'état « Absent du bureau »

1. Appliquez et testez la configuration d'absence du bureau. Nous configurons I'absence du
bureau et testons avec le compte utilisateur sur jabber

Ouvrez Outlook (un raccourci se trouve dans la barre des taches Windows). Accédez a Fichier >
Réponses automatiques (Absent du bureau) et cochez la case Envoyer des réponses
automatiques.



Automatic Replies X

(O Do not send automatic replies
@Send automatic replies
Only send during this time range:

Start time: | Thu 2/12/2026 v 9:00 PM -
End time: | Fri 2/13/2026 v 9:00 PM o]

Automatically reply once for each sender with the following messages:

=
S& Inside My Organization ‘;‘ Outside My Organization (On)

>
I
I
i
i
i

Segoe Ul ~| |8 ~“ B I U

out of office

Rules... Cancel

2. Ajoutez un message d'absence du bureau dans le champ de réexécution automatique pour
Mon organisation interne / externe. Cliquez sur OK pour activer I'absence du bureau sur
Exchange.

S

Remarque : Par défaut, IM&P extrait ces informations d'Office 365 et met a jour le client
toutes les 60 minutes. Cet intervalle peut étre réduit & un minimum de 10 minutes. A
I'étape 4, il existe une option appelée minuteur d'informations d'extraction du calendrier
Office 365, qui est définie sur 60 minutes par défaut ; vous pouvez le modifier en 10
minutes si nécessaire. Si une mise a jour immédiate est nécessaire, redémarrez le service
Presence Engine, en vous assurant que cette opération est effectuée pendant une fenétre
de maintenance.

Revenez au client Jabber ; vous pouvez voir l'icbne d'absence du bureau qui s'affiche sur votre
profil.



Shabbir S. Syed
shabbir@ch138.dc-01.com
Out of office

Status Away >

My Profile
Settings

Sign Qut

MNew Custom Contact

(-

Etape 2 : vérification de I'état de la réunion du calendrier

Programmez une téléconférence de calendrier dans Outlook.

Accept v 7 Tentative v . Declinew @ Propose New Time w

Please join the meeting

Vérifiez I'état du client Jabber ; il s'affiche sous la forme « En réunion ».



SS

Shabbir s. Syed
Status In a meeting >
My Profile
Settings

Add Contact

New Custom Contact




A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



