Contenu
Introduction
Ce document décrit une nouvelle fonctionnalité Conference Now, dans Cisco Unified Communications Manager (CUCM).
Conditions préalables
Conditions requises
Cisco vous recommande de connaître les ressources multimédias sur Call Manager.
Components Used
Les informations de ce document sont basées sur CUCM version 11.5.0.99838-4.
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is live, make sure that you understand the potential impact of any command.
Informations générales
La fonction Conférence maintenant permet aux appelants externes et internes de se joindre à une conférence en composant un numéro de répertoire de l'IVR Conférence maintenant, qui est un numéro d'assistant de conférence centralisé. Une application IVR guide l'appelant à se joindre à la conférence en lisant des annonces. Une fois que l'hôte a entré correctement le numéro de téléconférence et le code PIN, un pont de téléconférence est attribué en fonction de la liste MRGL (Media Resource Group List) de l'hôte. Les participants qui se connectent avant le début de la téléconférence sont redirigés vers le même pont de téléconférence. L'hôte peut définir le code d'accès des participants pour une conférence téléphonique sécurisée.
Configuration
Cette procédure permet de configurer la fonctionnalité Conférence maintenant.
Configurations
Étape 1. Configurez la conférence maintenant.
Accédez à Routage d'appels > Conférence maintenant, comme illustré dans l'image :
Conservez ici le DN de conférence maintenant en partition qui est accessible avec l'espace de recherche d'appels (CSS) respectif.
Étape 2. Maintenant sous Périphérique et affectez l'utilisateur propriétaire.
Accédez à Périphérique > Téléphone et recherchez le périphérique.
Sélectionnez le périphérique approprié.
Sélectionnez ici Propriétaire en tant qu'Utilisateur et attribuez l'ID d'utilisateur Propriétaire. Ici cisco est utilisé comme ID utilisateur propriétaire.
Étape 3. Comme l'illustre l'image, accédez à User Management > End User.
Recherchez l'utilisateur et sélectionnez-le à l'étape 2.
Conservez le code PIN de l'utilisateur. Cette broche est utilisée si vous êtes l'hôte de la téléconférence.
Étape 4. Activez la case à cocher Activer l'utilisateur final pour héberger la conférence maintenant, comme illustré dans l'image :
Vérification
Pour vérifier votre configuration, appelez le numéro de répertoire (DN) Conference Now (Conférence maintenant) 30. Entrez le numéro de téléconférence 3002 suivi de la # touche.
En tant qu’hôte, conservez la broche configurée à l’étape 3. Maintenant, pour les autres participants, veuillez partager le numéro de réunion 3002 et le code de participant 1234.
Dépannage
Les étapes de dépannage de cette configuration sont traitées dans un document distinct .