Dépannage de la langue dans le client avancé
CUAC
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Probleme

Une demande de modification des parameétres régionaux de I'application opérateur Cisco Unified
Attendant Console (CUAC) de l'anglais a l'arabe a été effectuée sur la version 14.0.2.30 de
CUAC. Cette modification des paramétres régionaux devait étre effectuée sans affecter le
systéme existant ou sans nécessiter une réinstallation compléte de I'application.

Environnement

+ Cisco Unified Attendant Console (CUAC) version 14.0.2.30

» Composant Application opérateur CUAC

Machine Windows 10 (environnement de travaux pratiques)

Client CUAC A 14

Résolution

Deux méthodes sont disponibles pour modifier les parameétres régionaux de langue de
I'application de I'opérateur CUAC :

Méthode 1 : Procédure de réinstallation standard



La procédure standard et documentée de modification des paramétres régionaux de langue de
CUAC implique la réinstallation de I'application avec les parameétres régionaux préférés. Cette
méthode nécessite une réinstallation compléte de I'application de I'opérateur CUAC pour prendre

en charge la langue souhaitée.

Méthode 2 : Modification d'un fichier de configuration secondaire

Dans les cas ou la réinstallation n'est pas recommandée, une autre procédure documentée
permet de modifier la langue sans réinstaller complétement I'application. Les étapes suivantes ont

été validées lors des activités de TP :

Etape 1: Quittez I'application Attendant Console. Assurez-vous que |'application de I'opérateur
CUAC est complétement fermée avant de poursuivre les modifications de configuration.
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Etape 2: Ouvrez I'Explorateur de fichiers Windows et accédez au chemin d'accés

%ProgramData%\Cisco\CUACA.

x

&8 Add Contact



ProgramData était un dossier masqué par défaut.

%ProgramData%\Cisco\CUACA
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Etape 3: Ouvrir le fichier de configuration
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Recherchez et ouvrez le fichier OPR.cfg a I'aide d'un éditeur de texte tel que le Bloc-notes.
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Etape 4: Modifier le paramétre de langue
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Recherchez la ligne contenant le parameétre DefaultLanguage et remplacez la valeur existante :

DefaultLanguage="English"



|| OPR - Notepad - O K

File Edit Format View Help
k?xml version="1.8" encoding="utf-8"2>
<CallConnect>
<0Operator ConfigVersion="1.0">
<Defaults PefaultLanguage-“English1 ServerName="cuac-pub™ Edition="ECE" WavelLocation="C:\Progr
<Preferences>
<Presence DefaultPresenceDisplay=""/>
</Preferences>
<ClientVersion Enterpriselevel="True” MajorNo="14" MinorNo="0" MinorSuffix="2" BuildNo="38" Sj
<LogCollector MainCaption="Log Collector Tool" MainDisplay="True" AutoStart="False" Password='
<TargetArchive Filename="XUSERPROFILEX\Desktop\Populated-By-Application.zip™ Alternate
<AdvancedOptions Visible="True™ Checked="False" Read_Only="False"/>
<IncludeConfig Visible="True"” Checked="True"” Read_Only="False"/>
<IncludeDesktopScreenshot Visible="True" Checked="False" Read_Only="False"/>
<IncludeAppScreenshot Visible="True” Checked="True™ Read_Only="False”/»
<IncludePassword Visible="True" Checked="False" Read_Only="False"/>
<IncludeClipboard Visible="True" Checked="False" Read_Only="False"/>
<DateRange Visible="True™ Range="7" Checked-"}alse" Read_Only="false" />
<Module Caption="Attendant Console” Visible="False™ Checked="True" Read_Only="True" Re
<ContentSource Path="%APPDATA%X\Cisco\CUACA\Console\Logging\*.log"/>
<ConfigFile Path="XAPPDATAX\Cisco\CUACA\OPR_Startup.config™/>
<ConfigFile Path="%ALLUSERSPROFILEX\Cisco\CUACA\OPR.config"/>
<DesktopScreenshot Path="XTMPX\Desktop_BMP.JPG"/>

<ApplicationScreenshot Path="XTMPX\OPR.bmp" />
¢ Madiilas

Ln1, Col 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Remplacez cette valeur par la valeur Langue correspondante pour I'arabe, comme indiqué dans la
documentation de la colonne de fichier CFG de I'opérateur.

Fichier CFG opérateur|Langue (parameétres régionaux)

Arabe Arabe (Arabie saoudite)

Chinois simplifié Chinois (RPC) [Chinois simplifié]

Chinois traditionnel  |Chinois (Taiwan) [Chinois traditionnel]

Danois Danois

néerlandais Néerlandais (Pays-Bas)
Anglais Anglais

Francais Francais (Paris)

Allemand Allemand




Italien Italien

Japonais Japonais

Coréen Coréen

Portugais Portugais (Portugal)
Russe Russe

Espagnol Espagnol (traditionnel)
Suédois Suédois

Etape 5. Ouvrez le client Attendant Console.

Etape 6: Enregistrez les modifications de configuration.

Enregistrez le fichier OPR.cfg avec les paramétres de langue modifiés.

Etape 7: Relancez |'application.

Démarrez I'application Attendant Console pour appliquer les nouveaux paramétres de langue.

Cette procédure alternative a été testée et validée dans un environnement de travaux pratiques
utilisant Windows 10 et CUAC A Client 14, confirmant que le changement de langue peut étre
effectué sans réinstallation compléte de I'application.

Motif

Les parameétres régionaux de langue de I'application de I'opérateur CUAC sont contrdlés par les
parameétres de configuration stockés dans le fichier OPR.cfg. Par défaut, I'application est installée
avec l'anglais comme langue par défaut, nécessitant soit une réinstallation avec des parameétres
régionaux différents, soit une modification manuelle du fichier de configuration pour modifier la
langue de préférence.



Autres informations utiles

» Guide d'administration avancé de Cisco Unified Attendant Console

» Assistance technique de Cisco et téléchargements



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucmac/cuaca/14_0_1/admin_guide/CUACA_AG_140104.pdf
https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/index.html

A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



