Collecter les journaux afin de résoudre les
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Introduction

Ce document décrit comment collecter des journaux afin de résoudre des problemes avec
WebRTC sur Expressway.

Conditions préalables

Conditions requises
Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

- Connaissances de base de Cisco Meeting Server (CMS) Server, Expressway.
- La configuration de CMS WebRTC sur Expressway doit déja étre configurée.
- Acces a CMS, aux serveurs Expressway, PC.

Components Used

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de matériel et de
logiciel suivantes :

- Serveur CMS
- Application Cisco Meeting (CMA)
- Serveurs principaux et périphériques Expressway
- Wireshark ou un logiciel similaire
- Google Chrome ou un logiciel similaire
- WinScp ou un logiciel similaire
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Collecter les journaux



Etape 1. Démarrez la connexion sur les serveurs Expressway.

Démarrez la journalisation de diagnostic avec tcpdump sur les serveurs Expressway-Core et

Edge.

1. Accédez a Maintenance > Diagnostics > Diagnostic logging comme indiqué dans l'image.
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2. Activez la case a cocher Prendre tcpdump lors de la journalisation comme indiqué dans l'image,
puis sélectionnez sur le bouton Démarrer le nouveau journal comme indiqué dans l'image.
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Etape 2. Démarrez la capture de paquets sur le PC local.

Démarrez la capture de paquets sur le PC local a l'aide de I'application Wireshark.

1. Accédez a Capture > Options et sélectionnez l'interface par laquelle le PC accéde au réseau,

puis sélectionnez Start comme indiqué dans l'image.
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Etape 3. Recréez le probléme.

Recréez le probleme réel avec WebRTC sur autoroute a l'aide du navigateur Google Chrome
dans un nouvel onglet.

Etape 4. Collecter les journaux de diagnostic a partir de I'application CMA WebRTC.

1. Sélectionnez le bouton du diagnostic comme indiqué dans l'image.
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2. Ensuite, entrez la description du probléme dans la zone Diagnostics qui s'affiche et
sélectionnez OK comme indiqué dans l'image.
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2. Ensuite, sélectionnez le bouton E-mail comme indiqué dans l'image et enregistrez le résultat
sous forme de fichier texte.
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Etape 5. Arrétez et téléchargez I'ensemble de journaux & partir des serveurs d'autoroute.

1. Arrétez la journalisation des diagnostics sur les serveurs Expressway-Core et Edge. Pour ce
faire, sélectionnez Arréter la journalisation comme indiqué dans l'image.
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2. Ensuite, sélectionnez le bouton Collecter le journal, puis sélectionnez Télécharger comme
indiqué dans l'image afin de télécharger I'ensemble du journal de diagnostic capturé.
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Etape 6. Téléchargez le bundle de journaux & partir des serveurs CMS.

Connectez-vous au serveur CMS a l'aide du logiciel WinScp ou du client SFTP similaire, des
informations d'identification d'administrateur et téléchargez logbundle.tar.gz sur votre ordinateur
local.

Name Size Changed Rights Owner
JQCAN'D-MIE.M 4KB 3/29/2017 5:05:09 PM feefeafan admin
JACANG-ETSLGG*MIE.M ZKB 3/29/2017 5:23:32 PM F==f==f-= admin
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Etape 7. Arréter et enregistrer les captures de paquets sur le PC local.

Sélectionnez Arréter la capture de paquets sur Wireshark a I'aide du bouton Rouge comme
indiqué dans l'image, puis enregistrez le fichier de capture de paquets dans un emplacement
sécurisé.
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Etape 8. Collecter les journaux de diagnostic du systéme & partir du PC local.

- Sous Windows, exécutez la commande « dxdiag » dans l'invite de commandes, puis
sélectionnez Enregistrer toutes les informations. afin d'enregistrer la sortie dans les fenétres
ouvertes comme indiqué dans l'image.
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- Sur Mac,

1. Accédez au menu Apple de votre barre de menus > A propos de ce Mac et sélectionnez
Rapport systéme...

macOS Catalina

Version 10.15.4

MacBook Pro (15-inch, 2018)
Processor 2.2 GHz 6-Core Intel Core i7

Memory 16 GB 2400 MHz DDR4
Startup Disk Macintosh HD

Graphics Radeon Pro 555X 4 GB
Intel UHD Graphics 630 1536 MB

Serial Mumber (

System Report... Software Update...

2. Ensuite, dans la nouvelle boite de dialogue ouverte, accédez a Fichier > Enregistrer afin
d'enregistrer le rapport systéme.
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Télécharger les journaux collectés sur le cas TAC

Téléchargez les ensembles de journaux de diagnostic téléchargés a partir des autoroutes, de la
capture de paquets, des journaux de diagnostic du systéme et des journaux de diagnostic CMA
WebRTC a partir du PC local sur le boitier TAC a I'aide de la procédure indiquée ici.


https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/web/tac/tac-customer-file-uploads.html

A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



