Dépannage d'un probleme de configuration
d'interface de couche 3 dans les appareils
Meraki MS et MX
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Introduction

Ce document décrit comment résoudre le probleme de configuration d'interface de couche 3 dans
les périphériques Meraki MS et MX.

Conditions préalables

Conditions requises
Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

- Connaissances de base des solutions Meraki
- Exposition a la configuration sur le commutateur Meraki MS
- Exposition a la configuration sur I'appliance de sécurité Meraki MX

Components Used

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de matériel et de
logiciel suivantes :

- Commutateur de pile Meraki MS et version logicielle antérieure a MS 15.8.
- Appliance de sécurité et version logicielle Meraki MX version antérieure a MX 15.8.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Probléme



Etapes & suivre pour ajouter une nouvelle interface de couche 3 dans le commutateur de pile
Meraki :

1. Connectez-vous au tableau de bord Meraki.
2. Accédez a Switch> Configure > Routing & DHCP comme indiqué dans l'image.
3. Dans la section Interface, cliquez sur Ajouter comme indiqué dans l'image.

atllvanlne o L Q Search Dashboard B ) il _ L

cisce  IVIE

Routing & DHCP

Ea

MONITOR OSHF Uiplink To VET 10.247.068.136/30 10.247166.138 off Enabiled Disabled
OSPF Uiplink T VE2 10.247.168.940/30 10247166142 o Enabled Disabled

Wirelasd 10.450102.0/24 101519921 Relay Enabled Dizabled

Zrd floor VOIPY 10451183.0/24 104511931 Relay Enabled Disabled

3rd_FL_VOIPE_SIU Department VOIP 10161184.0/24 10151184 Relay Enabied Disabled

Zrd_FL_Dataf_SIU Departiment Data 101511850024 101511851 Reelay Enabled Disabled

Pieabin ”

A ek £ Fiatad alddnd E1 Peatad IR 108 A 161181 Bl Erabined

Routage et paramétres DHCP du commutateur MS Meraki

Etapes pour ajouter une nouvelle interface de couche 3 dans |'appliance de sécurité Meraki MX :

1. Connectez-vous au tableau de bord Meraki.
2. Accédez a Security & SD-WAN > Configure > Addressing & VLANs , comme indiqué dans

l'image.
3. Dans la section Routage, cliquez sur Ajouter un VLAN comme indiqué dans l'image.
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Parameétre de routage du dispositif de sécurité Meraki MX

Lorsque vous configurez la nouvelle interface de couche 3 sur le commutateur de pile Meraki
MS425 et I'appareil de sécurité Meraki MX, reportez-vous aux symptémes observes.



1. Le commutateur de pile Meraki et I'appareil de sécurité MX sont inaccessibles dans le tableau
de bord Meraki, le commutateur Meraki MS et le périphérique de I'appareil de sécurité MX ont
perdu la connectivité au tableau de bord Meraki.

2. Le commutateur de pile Meraki et le dispositif de sécurité Meraki MX arrétent le trafic de
transfert.

3. La modification de l'interface L3 déclencherait le commutateur de pile Meraki et le numéro de
I'appliance de sécurité Meraki MX serait incorrect pour les routes.

Solution

Commutateur de pile Meraki MS :

1. Ajoutez une nouvelle interface de couche 3 sur le commutateur de pile Meraki et redémarrez le
commutateur de pile. Cette opération actualise les informations de route VLAN correctes et la pile
Meraki commence a transférer le trafic. (Correctif temporaire)

2. Mettre a niveau la version logicielle du commutateur de pile Meraki vers MS 15.8 ou version
ultérieure.

Appareil de sécurité Meraki MX :

1. Ajoutez une nouvelle interface de couche 3 sur le dispositif de sécurité MX et redémarrez le
dispositif de sécurité MX. Ceci actualise les informations de route VLAN correctes et I'appliance de
sécurité Meraki commence a transférer le trafic. (Correctif temporaire)

2. Mettre a niveau la version du logiciel Meraki MX Security Appliance vers MX 15.8 ou version
ultérieure.
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