Rétablir les parametres d'usine par déefaut d'un
point d'acces CBW

Objectif

L’objectif de cet article est de vous montrer deux fagons de réinitialiser un point d’accés sans
fil Cisco Business Wireless (CBW) aux parameétres d’usine par défaut.

Si vous n’étes pas familier avec les termes de ce document, consultez Cisco Business :
Glossaire de nouveaux termes.

Si vous voulez redémarrer mais conserver vos parametres, consultez plutdét Reboot Tips.
Périphériques pertinents | Version du micrologiciel

» 140 CA (fiche technique) | 10.4.1.0 (Télécharger la derniére version)
* 141ACM (fiche technique) | 10.4.1.0 (Télécharger la derniére version)
* 142ACM (fiche technique) | 10.4.1.0 (Télécharger la derniére version)
* 143ACM (fiche technique) | 10.4.1.0 (Télécharger la derniére version)
* 145AC (fiche technique) | 10.4.1.0 (Télécharger la derniére version)
« 240AC (fiche technique) | 10.4.1.0 (Télécharger la derniére version)
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Introduction

Les points d'acces CBW sont basés sur 802.11 a/b/g/n/ac (phase 2), avec des antennes
internes. Ces points d'acces prennent en charge la derniere norme 802.11ac phase 2 pour
des réseaux plus performants, plus accessibles et plus denses. lIs offrent des performances
de pointe avec des connexions sans fil hautement sécurisées et fiables, pour une
expérience utilisateur robuste et mobile.

Les points d'accés CBW peuvent étre utilisés comme périphériques autonomes traditionnels
ou comme partie d'un réseau maillé.

Si vous souhaitez apprendre les bases de la mise en réseau maillé CBW, consultez :

» Forum aux questions
» Cisco Business : Bienvenue dans le réseau maillé sans fil



https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2331-glossary-of-non-bias-language.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2331-glossary-of-non-bias-language.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2331-glossary-of-non-bias-language.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1873-tz-Reboot-Tips-for-Cisco-Business-Wireless-Access-Points.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/wireless/business-100-series-access-points/smb-01-bus-140ac-ap-ds-cte-en.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/wireless/business-100-series-mesh-extenders/smb-01-bus-100-mesh-ds-cte-en.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/wireless/business-100-series-mesh-extenders/smb-01-bus-100-mesh-ds-cte-en.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/wireless/business-100-series-mesh-extenders/smb-01-bus-100-mesh-ds-cte-en.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/wireless/business-100-series-access-points/smb-01-bus-145ac-ap-ds-cte-en.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/wireless/business-200-series-access-points/smb-01-bus-240ac-ap-ds-cte-en.html
https://software.cisco.com/download/home/286324934
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1769-tz-Frequently-Asked-Questions-for-a-Cisco-Business-Mesh-Network.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1768-tzep-Cisco-Business-Introduces-Wireless-Mesh-Networking.html

Il peut arriver un moment ou vous voulez réinitialiser un AP aux parameétres d'usine par
défaut et recommencer a zéro. Lorsque vous réinitialisez les parameétres d'usine par défaut,
vous perdez toutes les configurations. Vous devrez reconfigurer le périphérique a partir de
zéro. Assurez-vous donc de disposer des informations de connexion.

Réinitialiser les parametres d'usine a l'aide de l'interface
utilisateur Web

Aide aux débutants

Cette section a bascule présente des conseils pour les débutants.

Connexion en cours

Connectez-vous a l'interface utilisateur Web du point d'accés principal. Pour ce faire, ouvrez
un navigateur Web et entrez https://ciscobusiness.cisco.com Vous pouvez recevoir un
avertissement avant de continuer. Entrez vos informations d’identification.Vous pouvez
également accéder au point d’acces principal en entrant https://[adresse IP] (du point
d’acces principal) dans un navigateur Web.

Conseils sur les outils

Si vous avez des questions sur un champ de l'interface utilisateur, recherchez une info-bulle

semblable a celle-ci :



Vous ne trouvez pas l'icdbne Développer le menu principal ?

Accédez au menu situé a gauche de I'écran. Si vous ne voyez pas le bouton de menu,

cliquez sur cette icbne pour ouvrir le menu de la barre latérale.

Application professionnelle Cisco

Ces périphériques sont accompagnés d'applications qui partagent certaines fonctions de
gestion avec l'interface utilisateur Web. Toutes les fonctionnalités de l'interface utilisateur
Web ne seront pas disponibles dans I'application.

Télécharger 'application pour iOS Télécharger 'application pour Android

Forum aux questions

Si vous avez encore des questions sans réponse, vous pouvez consulter notre Forum Aux
Questions. Forum aux questions

Etape 1

Mettez le point d'accés sous tension s'il n'est pas déja sous tension. Vérifiez I'état des
voyants. Lorsque le voyant DEL clignote en vert, passez a I'étape suivante.

Le démarrage du point d'accés prend environ 8 a 10 minutes. Le voyant clignote en vert
selon plusieurs modéles, alternant rapidement entre le vert, le rouge et I'ambre avant de
redevenir vert. Il peut y avoir de petites variations dans l'intensité et la teinte de la couleur
des LED.

Etape 2

Connectez-vous a l'interface utilisateur Web du point d'accés principal. Ouvrez un navigateur
Web et entrez https://ciscobusiness.cisco. Si c'est la premiére fois que vous accédez au site,
vous devez saisir http://ciscobusiness.cisco. Vous pouvez recevoir un avertissement avant
de continuer. Entrez dans vos informations d'identification.

Vous pouvez également accéder a l'interface utilisateur Web en entrant I'adresse IP du point
d'acces principal dans un navigateur Web.


https://apps.apple.com/app/cisco-business/id1483862452
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.business&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1769-tz-Frequently-Asked-Questions-for-a-Cisco-Business-Mesh-Network.html
https://ciscobusiness.cisco
http://ciscobusiness.cisco

Etape 3

Dans le menu Web Ul, choisissez Advanced > Primary AP Tools.

<

Advanced
¥

B Logging
.l RF Optimization
.l RF Profiles

s~ Primary AP Tools) (2

Etape 4

Cliquez sur l'onglet Gestion de la configuration. Faites défiler I'écran vers le bas et
sélectionnez Reset to Factory Default Settings. Cette opération supprime toutes les
configurations et rétablit les paramétres par défaut.



Primary AP Tools

Restart Primary AP ﬂ:onfiguration Management Troubleshooting Files Troubleshooting Tools Upload File
.

A partir de la version logicielle 10.3.1.0, vous pouvez réinitialiser un point d'accés non
principal. Si vous ne disposez pas de la derniére version, cliquez ici pour mettre a jour le
logiciel de votre point d'acces sans fil professionnel Cisco.

Etape 5

Pour réinitialiser le point d'accés principal ou I'extendeur de maillage, accédez a Surveillance
> Résumé du réseau > Points d'acces.

ap Monitoring

== Network Summary

Etape 6

Sélectionnez un point d'accés non principal.


https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2063-Upgrade-software-of-CBW-access-point.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2063-Upgrade-software-of-CBW-access-point.html

Access Points

ERFYETED) & 5GHz

Primary AP Mesh Extender
AP Name v Role . Type - Clie... Usage ~ Uptime ™ Adm... ~ Ope... Channels
Stat... Stat...
»
Cisco-CBW-1 Primary AP 4.8 MB 2 days, 177 h 42 m Enabled uprP 11
Cisco CBW-2 Mesh Exten... 1 4.2 MB 2 days, 17 h 36 m ... Enabled upP 11
Cisco-CBW-3 Primary Cap... 3.8 MB 2 days, 177 h 10 m Enabled upP 11
»
I« < n 3 » 25 w
Etape 7
Faites défiler jusqu'a la section AP details et sélectionnez I'onglet Tools.
CcBW DETAILS
CLIENTS RF TROUBLESHOOT SPECTRUM INTELLIGENCE TOOLS
Etape 8
Cliquez sur le bouton Factory Default.
CBW DETAILS
RF TROUBLESHOQOOT SPECTRUM INTELLIGENCE TOOLS

Réinitialiser les parametres d'usine avec un trombone ouvert

Si vous avez un acces direct au point d'acces, vous pouvez simplement utiliser un trombone
ouvert ou un autre objet fin et solide qui tient dans le bouton Mode. Assurez-vous que
I'alimentation est coupée. Appuyez sur le bouton Mode du périphérique et maintenez-le
enfoncé, puis mettez le point d'accés sous tension. Aprés quelques secondes, le voyant du



périphérique clignote en alternance vert/orange pendant 20 secondes, puis passe au
vert/éteint. Une fois que le modele de diode électroluminescente (LED) passe au vert/éteint,
relachez le bouton Mode et laissez le périphérique continuer a démarrer.

Le voyant 145AC clignote en rouge/orange pendant le compte a rebours de 20 secondes
lorsque vous appuyez sur le bouton Mode.

Le timing est tout :

» Appuyez sur le bouton Mode et maintenez-le enfoncé avant de le mettre sous tension.
Une fois le point d'accés mis sous tension, maintenez le bouton Mode enfoncé pendant
30 secondes avant de le relacher.

» Si vous appuyez sur le bouton Mode aprées le démarrage, la réinitialisation par défaut
est ignorée.

» Si vous appuyez sur le bouton Mode pendant plus de 60 secondes, la réinitialisation
par défaut est ignorée.
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Si vous réinitialisez un point d'accés principal avec les étapes de trombone ouvertes, vous
pouvez toujours vouloir effectuer la réinitialisation sur tous les autres points d'accés du
réseau.

Considérations spéciales

Si vous utilisiez la plupart des parameétres par défaut, il ne devrait pas y avoir de problemes
avec une réinitialisation aux parametres d'usine par défaut. Toutefois, les situations
suivantes peuvent s'appliquer :

» Lorsque vous réinitialisez le point d'acces principal, les parametres radio personnalisés
sur les points d'acces subordonnés ne sont pas réinitialisés.

+ Si vous avez configuré un nom de groupe de ponts lors de vos configurations Day Zero
d'origine, il est recommandé d'utiliser le méme nom de groupe de ponts ou les points
d'acces subordonnés peuvent se déconnecter toutes les 10 a 15 minutes pour
rechercher I'ancien nom de groupe de ponts.Pour résoudre ce probléme, consultez
Noms de groupe de ponts.

» Une fois la réinitialisation effectuée, vous devrez peut-étre utiliser
http://ciscobusiness.cisco pour vous connecter afin d'effectuer les configurations Day
Zero au lieu de https:// Uniform Resource Locator (URL).



https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2109-Bridge-Group-Names-on-a-Cisco-Business-Wireless-Mesh-Network.html
http://ciscobusiness.cisco

Conclusion

Vous avez maintenant quelques conseils a suivre pour effectuer une réinitialisation en usine
sur les points d'acces sans fil professionnels Cisco. Cela devrait vous aider a commencer a
nouveau avec vos AP.

Introduction au maillage FAQ sur le maillage Décodeur de modéle

Cisco Business Wireless Conseils en lien avec le redémarrage Réinitialisation
des parametres d’usine Jour zéro : configuration via I'application/le Web
Application mobile par rapport a interface utilisateur Web Meilleures pratiques
pour un réseau maillé sans fil Cisco Business Wireless Listes d’autorisation
Mettre a jour le logiciel Familiarisez-vous avec I'application CBW Dépannage
Réglages de I'heure Dépannage de la DEL rouge



https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1768-tzep-Cisco-Business-Introduces-Wireless-Mesh-Networking.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1769-tz-Frequently-Asked-Questions-for-a-Cisco-Business-Mesh-Network.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1776-CBW-PID-Decoder.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1776-CBW-PID-Decoder.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1873-tz-Reboot-Tips-for-Cisco-Business-Wireless-Access-Points.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2120-reset-to-factory-default-cbw.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2120-reset-to-factory-default-cbw.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1771-1906-day-zero-config.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2117-mobile-app-vs-web-ui-cbw-support.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2133-cbw-best-practices.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2133-cbw-best-practices.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2126-Whitelists-cbw-Mesh-Network.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2063-Upgrade-software-of-CBW-access-point.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2084-Get-familiar-with-Cisco-Business-Mobile-App.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2109-tz-troubleshooting-CBW-Mesh-Network.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2130-Configure-Time-Settings-CBW.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/kmgmt-2322-flashing-red-LED-pattern-day-zero-setup-CBW.html

A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



