Comprendre l'authentification SAML et les
cookies de session
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Introduction

Ce document explique pourquoi vous pouvez étre invité a vous connecter méme lorsque SAML
est active.

Pourquoi est-il toujours demandé de me connecter lorsque SAML
est active ?

Lors de I'authentification SAML, un cookie de session est stocké dans le navigateur.

Visitez 'URL https://gateway.id.swg.umbrella.com/auth/cookie.do pour voir si les cookies ont été
activés sur votre navigateur. Le cookie de session associé a ce domaine apparait alors. Dans le
cas contraire, les parameétres du navigateur n'autorisent pas les cookies. Activez les cookies sur
votre navigateur.

Pour obtenir des instructions, consultez le site Web d'assistance de votre navigateur :

* Google Chrome: Activer ou désactiver les cookies
* Mozilla Firefox: Les sites Web disent gue les cookies sont bloqués - Débloguez-les
» Microsoft Edge: Activer les cookies



https://gateway.id.swg.umbrella.com/auth/cookie.do
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=en&co=GENIE.Platform%3DDesktop
https://support.mozilla.org/en-US/kb/websites-say-cookies-are-blocked-unblock-them
https://support.microsoft.com/en-us/office/enable-cookies-6b018d22-1d24-43d9-8543-3d35ddb2cb52

A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



