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Introduction

Ce document décrit comment dépanner les tunnels réseau qui apparaissent comme inactifs sur le 
tableau de bord Umbrella.

Problème

Une fois les tunnels réseau ajoutés, ils apparaissent comme inactifs sur le tableau de bord 
Umbrella.

Dépannage

Activez la journalisation pour la stratégie par défaut du pare-feu fourni dans le cloud (CDFW) 
pour activer les tunnels réseau. Les tunnels de votre réseau apparaissent uniquement 
comme étant « actifs » si la journalisation de la stratégie de pare-feu cloud par défaut 
(CDFW) est activée :

1. 
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2. Si la journalisation est activée, exécutez cette commande sur le routeur où les tunnels réseau 
sont configurés :

 
<#root>

show crypto ikev2 sa

 

Assurez-vous que l'adresse IP source est une adresse IP interne du réseau de l'utilisateur, 
conformément à la RFC 1918. Vérifiez votre configuration conformément à ce guide : Network 
Tunnel Configuration. Si l'erreur persiste, veuillez créer un ticket avec la commande show crypto 
ikev2 sa avec les journaux CDFW à notre équipe de support pour obtenir de l'aide.

https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/tunnels
https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/tunnels


À propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le
cadre d’un service mondial permettant à nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.
 
Il convient cependant de noter que même la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel. 


