Comment ouvrir/verifier des tickets d'assistance
avec la plate-forme d'assistance Umbrella
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Introduction

Ce document décrit comment ouvrir et vérifier des tickets d'assistance a l'aide de la plate-forme
d'assistance Umbrella.

Apercu

Certaines entreprises préferent utiliser des alias de messagerie (sans boites de messagerie
réelles) pour accéder au tableau de bord Umbrella et s'y connecter. Cela peut entrainer des
problémes lors de l'interaction avec I'équipe d'assistance Umbrella par e-mail. L'équipe
d'assistance Umbrella nécessite également, a l'occasion, I'autorisation d'un administrateur
complet de I'abonnement pour accéder au tableau de bord Umbrella a des fins de dépannage. Si
aucune boite de messagerie électronique n'est jointe a un alias d'e-mail, I'équipe d'assistance
Umbrella ne peut pas obtenir d'autorisation d'acces.

Comment accéder/utiliser la plate-forme d'assistance

* Pour une organisation autonome (non gérée par une organisation parent), la plate-forme
d'assistance est accessible depuis votre tableau de bord Umbrella :



Cisco Umbrella

@ Uk 'DNS-PoIi.f':ieso

Overview

DRl Policies dictate the security protection, category settings, and individual destination lists you ¢

Policies are enforced in a descending order, so your top policy will be applied before the secol
order you'd like. For more information, see Umbrella‘s Help.

Policies
Management
DNS Policies

Adrnin

Default Policy DNS ?olicy

umbrella-support@cisco.com

Click Here

4403491840532

Cliquez sur « Envoyer une demande » pour ouvrir un nouveau ticket ou votre nom d'utilisateur
dans le coin supérieur droit et sélectionnez « Mes activités » pour afficher vos tickets existants :
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» Pour une organisation enfant (un client de tableau de bord géré par une organisation
parent), la plate-forme d'assistance affiche un formulaire de demande a envoyer
automatiquement a un contact d'assistance désigné du MSP/Multi-Org :

Contact Support for ¢ <5 =¥ ¢ T

Subject
Briefly describe your question or support issue

Details

Fill in details here. Please try to be as specific as possible.

CANCEL

23224821470612




A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



