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Introduction

Ce document décrit l'utilisation des domaines de découverte automatique pour le bon 
fonctionnement de certaines applications Microsoft.

Explication

Lorsque vous utilisez la découverte automatique Microsoft, l'enregistrement DNS de votre 
domaine de découverte automatique est généralement un enregistrement CNAME pour les 
serveurs Microsoft. Pour garantir des fonctionnalités de découverte automatique ininterrompues, 
assurez-vous que ces domaines ne sont pas bloqués sur votre réseau ou qu'ils sont autorisés en 
les ajoutant à la liste verte globale :

outlook.com (Webmail - mais peut changer)•
autodiscover.outlook.com.glbdns.microsoft.com (Logiciel/Technologie, Services aux 
entreprises, Webmail - mais peut changer)

•

Vous devrez peut-être également ajouter ces domaines à votre liste verte globale :

outlook.office.com•
outlook.office365.com•
smtp.office365.com•

Pour des raisons de géolocalisation, nous vous recommandons d'ajouter le domaine outlook.com, 
car Microsoft a de nombreux sous-domaines utilisés (https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-
365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide).

Lorsque vous utilisez le mode Office365 hybride, outlook.com doit figurer dans la liste des 
domaines internes ainsi que dans la liste verte si vous bloquez des catégories de technologie ou 
de courrier. Lors de l'activation du transfert vers Umbrella, si des erreurs SMTP se produisent, 
assurez-vous que le serveur relais effectue le routage à partir du connecteur droit. 

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide


Utilisation de la découverte automatique avec les appareils 
virtuels

En cas d'échec de la découverte automatique, vous devrez peut-être ajouter l'adresse de 
découverte automatique à la liste des domaines internes. Pour ce faire, consultez notre guide ici.

Utilisation de la découverte automatique avec les clients 
itinérants

Lorsque vous utilisez la découverte automatique avec des clients itinérants, assurez-vous que 
votre domaine de découverte automatique est ajouté à la liste des domaines internes, comme 
expliqué ici.

https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/6-local-dns-forwarding
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/appx-d-internal-domains


À propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le
cadre d’un service mondial permettant à nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.
 
Il convient cependant de noter que même la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel. 


