Soumettre une demande de categorisation
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Introduction

Ce document décrit comment envoyer un ticket si vous pensez qu'une catégorisation de hachage
de domaine, d'URL, d'IP ou de fichier signalée dans Cisco Umbrella est incorrecte.

Apercu

Les données de catégorisation pour Cisco Umbrella et de nombreux autres produits Cisco sont
gérées par Cisco Talos. L'équipe Cisco Talos examine les demandes de catégorisation. Cisco
Talos Intelligence Group est I'une des plus grandes équipes de veille commerciale sur les
menaces au monde.



Remarque : Si une catégorisation de domaine ou d'URL provoque actuellement un
probleme P1/URGENT dans votre environnement de production, veuillez ouvrir un dossier
d'assistance directement aupres de I'équipe d'assistance Cisco Umbrella avec le
domaine/I'URL en question et des détails sur I'urgence.

Lancer Une Demande (Recherche D'Activité)

Vous pouvez maintenant envoyer une demande relative a la sécurité ou aux catégories de
contenu via le tableau de bord Umbrella. Pour plus de détails, rendez-vous sur Litiger une
catégorisation de contenu dans la documentation Umbrella.

Accédez a Reports > Core Reports > Activity Search et recherchez la demande appropriée (DNS
ou Web). Cliquez sur le menu d'action et choisissez Afficher tous les détails. Cliquez sur

Catégorisation des litiges.


https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/dispute-a-categorization
https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/dispute-a-categorization
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https://support.talosintelligence.com#reputation_center_support_ticket
https://support.talosintelligence.com#reputation_center_support_ticket

. Selon le type de catégorie demandée pour examen, veuillez soumettre le litige a la file d'attente
correspondante :

« Catégories de sécurité = Soumettre un ajustement du support de réputation Web et e-mail
» Catégorie de contenu = Envoyer une demande de catégorisation Web
+ Hachages d'inspection de fichier = option Envoyer un ticket de réputation de fichier

© Submit & Web & Email Reputation Ticket

After you submit a ticket you can vi your My Tickets page.

@ Submit a Web Categorization Ticket

After you submit a ticket you can vie on your My Tickets page.

M Subrmit a File Reputation Ticket
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Remarque : Un compte Cisco.com est requis pour soumettre et suivre les dossiers. Si
vous n'étes pas connecté, vous étes redirigé vers la page de connexion. Les utilisateurs
peuvent créer un compte gratuitement, mais si vous avez d'autres produits Cisco, vous
pouvez déja avoir un compte Cisco.com.

Entrez les entrées de hachage de domaine, d'URL, d'IP ou de fichier (jusqu'a 50) et cliquez sur
Get Category Data (Obtenir les données de catégorie) pour afficher sa catégorisation actuelle.



Web & Email Reputation Support Ticket

URL/IPs/Domains to Dispute
Users can inspect up to 50 reputation disputes at a time.
you must replace the existing reputation for each disputed entry.
gher reputation for a URL/IP?

reputation for a URL/IP?

®) Web - Websites, URIs, or web P addresses to be investigated

Number of Entries (max 50): Bulk Suggest Reputation Change Bulk Select Platform

Dispute Entry Web Reputation Threat Category Suggested Reputation Changes Platform

vesica-nonconvivially-anguineal. xyz

If reputation data does not populate on hitting ‘Enter’, click the ‘Get Reputation Data’ button to populate current reputation and

GET REPUTATION DATA rRp——

*NOTE: If no clear reasoning is provided for suggested reputation changes the ticket will be considered inactionable.
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Sélectionnez la balise de catégorisation suggérée que vous souhaitez voir pour l'entrée et entrez
les détails du commentaire concernant la demande suggérée. Pour vous assurer qu'il est appliqué
a la bonne plate-forme, veuillez sélectionner "Umbrella" dans la liste de la plate-forme ou cliquez
sur "bulk select platform" pour changer toutes les entrées en "Umbrella".



Remarque : Si I'option Umbrella n'est pas disponible, sélectionnez TaloslIntelligence
comme alternative.

L'option Umbrella n'est pas disponible pour les clients si votre compte Cisco.com (CCO) n'est pas
associé a un contrat Cisco Umbrella. Pour associer des contrats de licence a votre compte CCO,
consultez le site identity.cisco.com.



URL/IPs/Domains to Dispute
Users can inspect up to 50 reputation disputes at a time.

To submit this ticket, you must replace the existing reputation for each disputed entry.

*) Web - Websites, URIs, or web IP addresses to be investigated

Number of Entries (max 50): 1 Bulk Suggest Reputation Change
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If reputation data does not populate on hitting ‘Enter’, click the 'Get Reputation Data’ button to populate current reputation and

GET REPUTATION DATA e

domain is malicious

*NOTE: If no clear reasoning is provided for suggested reputation changes the ticket will be considered inactionable.

SUBMIT
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Apreés avoir rempli les entrées et les champs souhaités, cliquez sur Envoyer et vous étes redirigé
vers un message de confirmation d'envoi sur le tableau de bord « Mes billets ».

Gestion des soumissions

Vous pouvez voir la progression et la résolution des dossiers soumis a I'équipe Talos via "Mes
billets".
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https://talosintelligence.com/tickets
https://talosintelligence.com/tickets
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La sélection d'un numéro de ticket permet d'obtenir plus de détails sur le dossier, tels que I'état, la

résolution et les commentaires de I'équipe Talos.
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Remarque : Si vous rencontrez des problémes lors de I'envoi, veuillez contacter Cisco
Talos a I'aide du bouton « Envoyer un e-mail d'assistance concernant ce ticket ». Veuillez
patienter quelques minutes avant d'accéder a cette fonction lors de I'envoi de votre ticket.



A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



