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Problème

Une paire haute disponibilité (HA) FTD (Firewall Threat Defense) affiche l'état de configuration « 
Synchronisation ignorée » au lieu de l'état « Synchronisation terminée » attendu. Cette condition 
apparaît sur les deux unités de la paire haute disponibilité et soulève des questions quant au bon 
fonctionnement de la synchronisation de la configuration entre les unités actives et en veille.

Exemple (unité active FTD) :

 
<#root>

device# 

show failover state 

 
               State          Last Failure Reason      Date/Time 
This host  -   Primary 
               Active         None 
Other host -   Secondary 
               Standby Ready  Comm Failure             16:10:34 UTC Apr 13 2026 
 
====Configuration State=== 
 

Sync Skipped

 
====Communication State=== 
        Mac set

 

Exemple (unité de secours FTD) :

 



<#root>

device# 

show failover state

 
               State          Last Failure Reason      Date/Time 
This host  -   Secondary 
               Standby Ready  Ifc Failure              15:17:58 UTC Apr 13 2026 
                              management: No Link 
Other host -   Primary 
               Active         Comm Failure             16:10:34 UTC Apr 13 2026 
 
====Configuration State=== 
 

Sync Skipped - STANDBY

 
====Communication State=== 
        Mac set

 

Environnement

FTD 7.6.4. D’autres versions logicielles sont également affectées.•

FTD dans le déploiement haute disponibilité actif/veille.•

Résolution

L'état « Synchronisation ignorée » n'indique pas de condition d'erreur.

Le tableau fournit une liste des différents états de configuration et une brève explication :

Chaîne d'état de 
configuration Explication

L'unité active a détecté que les hashs de configuration en cours 
correspondent entre active et standby. Aucune synchronisation de 
configuration n'est donc nécessaire. Les deux unités ont déjà des 

Synchronisation 
ignorée



configurations identiques.

Synchronisation 
ignorée - VEILLE

Perspective de l'unité en veille de la condition de configuration 
correspondante ; les deux unités ont confirmé avoir des configurations 
identiques.

Synchronisation 
requise

Une synchronisation de configuration est nécessaire mais n'a pas encore 
démarré. Affiche lorsque l'unité en veille rejoint la paire haute disponibilité 
pour la première fois et que l'unité active n'a pas encore déterminé si les 
configurations correspondent ou lorsqu'une non-correspondance de 
configuration a été détectée.

Interface config 
Synchronisation

L'unité active est en train d'envoyer une configuration VLAN et spécifique à 
l'interface à l'unité en veille.

Configuration 
d'interface 
Synchronisation - 
VEILLE

L'unité en veille reçoit et traite la configuration VLAN et spécifique à 
l'interface de l'unité active.

Synchronisation de 
configuration

L'unité active transmet activement les données en masse de la 
configuration en cours à l'unité en veille.

Synchronisation de 
configuration - 
VEILLE

L'unité en veille reçoit et réexécute/applique activement les données de 
configuration complètes transmises par l'unité active.

Synchronisation 
terminée

L'unité active a correctement envoyé la configuration complète et reçu un 
accusé de réception de la personne en veille.

Synchronisation 
terminée - VEILLE

L'unité en veille a fini de recevoir, d'analyser et d'appliquer toutes les 
commandes de configuration de l'unité active.

Prêt pour la 
synchronisation de 
configuration

L'unité en veille a signalé qu'elle était prête à recevoir la configuration. 
L'unité active attend maintenant le début de l'envoi de la configuration 
complète au mode veille.

Commandes de vérification associées



 
Vous pouvez utiliser ces commandes pour surveiller l'optimisation de la synchronisation de la 
configuration :

 
<#root>

device# 

show failover config-sync checksum 

 
My State: Active 
Config Hash: eaec2c0e8f2176394bc74771bdf5779d

 
 
<#root>

device# 

show failover config-sync status 

 
Config Sync Optimization is enabled

 
 
<#root>

device# 

show failover config-sync configuration

 
My State: Active

 
 
<#root>

device# 

show failover config-sync stats all

 
Current HA state          : Active 
Config sync skipped 
FREP_CMD sender count         : 26

 
 
<#root>

device# 



show failover config-sync errors all

 
        No observed config execution failures. 
device# 

show failover config-sync errors current

 
        No observed config execution failures.

 

Remarque : La commande Configuration State in "show failover state" affiche l'état de 
synchronisation de la configuration lorsqu'un homologue FTD actif est détecté. Cet état ne 
reflète pas les déploiements ou modifications de configuration ultérieurs, ni la réplication sur 
le périphérique jusqu'à ce qu'une vérification de synchronisation ait été lancée.

Motif

L'état « Synchronisation ignorée » est généralement le résultat de la fonctionnalité d'optimisation 
de la synchronisation de la configuration dans FTD. Cette fonction permet au système de 
comparer les valeurs de hachage de configuration entre le périphérique actif et le périphérique de 
jonction. Lorsque les valeurs de hachage calculées sur les deux périphériques correspondent, le 
périphérique de jonction ignore la synchronisation complète de la configuration et rejoint 
directement la configuration de basculement. Cette optimisation assure un appairage haute 
disponibilité plus rapide, réduit les temps de mise à niveau haute disponibilité FTD et réduit la 
durée d'une fenêtre de maintenance. Le message « Synchronisation ignorée » indique que ce 
processus d'optimisation a déterminé qu'aucune synchronisation complète n'est nécessaire, ce qui 
est un comportement normal lorsque les configurations sont déjà synchronisées.

Autres informations utiles

Optimisation Config-Sync•

ID de bogue Cisco CSCwf23868•

Assistance technique de Cisco et téléchargements•

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/asa924/configuration/general/asa-924-general-config/ha-failover.html#Cisco_Concept.dita_c8e4c9bf-f147-421f-8ad3-c72b963e1b33
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf23868
https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/index.html


À propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le
cadre d’un service mondial permettant à nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.
 
Il convient cependant de noter que même la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel. 


