
Échec de la connexion IPv6 d'accès sécurisé 
RA-VPN - Problème de configuration de 
protocole

Problème

Les connexions RA-VPN sur IPv6 à Cisco Secure Access ne parviennent pas à s'établir, 
l'interface utilisateur du client sécurisé Cisco affichant un message d'échec de connexion 
générique. Le problème affecte le test de la connectivité d'accès à distance basée sur IPv6 à 
l'aide d'un profil RA-VPN existant. Des recherches indiquent que le profil SSE RA-VPN ne définit 
pas correctement le champ de protocole pour la connectivité IPv6.

Environnement

Technologie : Assistance pour les solutions (SSPT - contrat requis)•
Sous-technologie : Accès sécurisé : accès à distance sécurisé pour le client (VPN, position, 
ressource privée)

•

Version du logiciel: TOUS•
Cisco Secure Client tente une connexion IPv6 RA-VPN•
Plate-forme Cisco Secure Access SSE•
Configuration de profil RA-VPN existante•

Résolution

Pour résoudre l'échec de connexion RPV-RA IPv6, le paramètre IP Protocol Supported doit être 
configuré correctement dans le profil RPV-RA. Pour activer la prise en charge IPv6, procédez 
comme suit :

Étape 1: Accéder aux paramètres du client



Accédez à la section Client Settings dans l'interface de gestion Cisco Secure Access.

Étape 2: Configurer les paramètres administrateur

Dans Paramètres client, recherchez et accédez à la section Paramètres administrateur.

Étape 3: Définir le protocole IP pris en charge

Configurez la liste déroulante IP Protocol Supported pour inclure la prise en charge IPv6. Ce 
paramètre contrôle les protocoles IP pris en charge par le profil RA-VPN pour les connexions 
client.

Étape 4: Enregistrer la configuration

Enregistrez la configuration mise à jour du profil RA-VPN pour vous assurer que le paramètre du 
protocole IPv6 est appliqué.

Étape 5: Tester la connexion

Retestez la connexion IPv6 RA-VPN à l'aide du client sécurisé Cisco pour vérifier que la 
connexion s'établit correctement.

Motif

La cause principale de l'échec de la connexion IPv6 RA-VPN est que le paramètre IP Protocol 
Supported du profil RA-VPN n'a pas été configuré pour prendre en charge les connexions IPv6. Le 
profil SSE RA-VPN nécessite une configuration explicite du champ de protocole pour activer la 
connectivité IPv6. Si ce paramètre n'est pas correctement configuré, le client sécurisé Cisco ne 
peut pas établir de connexions VPN IPv6 à la plate-forme Cisco Secure Access.

Autres informations utiles

Assistance technique de Cisco et téléchargements•

https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/index.html


À propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le
cadre d’un service mondial permettant à nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.
 
Il convient cependant de noter que même la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel. 


