
Valider le contournement de domaine d'accès 
sécurisé sur le client sécurisé

Problème

Les organisations qui utilisent Cisco Secure Access configurent souvent des domaines de 
contournement pour permettre à des sites Web, applications ou services spécifiques de se 
connecter directement à Internet sans être envoyés à Secure Access ou traités par la passerelle 
Web sécurisée. Bien que ces règles de contournement puissent apparaître correctement 
configurées dans le tableau de bord Secure Access, les administrateurs sont souvent confrontés à 
des difficultés pour confirmer si les stratégies de contournement sont réellement appliquées et 
appliquées sur les terminaux Cisco Secure Client.

Environnement

Accès sécurisé Cisco avec modules de sécurité d'itinérance et contournement de domaine.•

Résolution

Lorsque nous configurons un domaine avec :

Contourner l'accès sécurisé, la configuration est envoyée au client dans le fichier allowlist.txt 
sous C: > Program Data > Cisco > Cisco Secure Client > Umbrella > Data > Regional Data > 
Global Folder.

•
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Contourner SWG, la configuration est envoyée au client dans le fichier SWGConfig.json 
sous C: > Program Data > Cisco > Cisco Secure Client > Umbrella > SWG :

•
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Remarque : Le minuteur de synchronisation entre le client et le cloud est d'environ 25 
minutes, mais si vous souhaitez le remplacer, vous pouvez redémarrer les services 
Umbrella.

Motif

La cause principale du problème était que l'utilisateur a vérifié le fichier incorrect pour le 
contournement SWG.

Autres informations utiles



Assistance technique de Cisco et téléchargements•

https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/index.html


À propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le
cadre d’un service mondial permettant à nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.
 
Il convient cependant de noter que même la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel. 


