Dans License Central, comment puis-je mettre a
jour ou afficher mon étiquette d'état de validation
de périphérique par rapport au compte virtuel ?

Introduction

Ce document de Cisco License Central guide les utilisateurs sur la maniére d'afficher ou de mettre
a jour la balise d'état de validation du périphérique liée a un compte virtuel, afin d'assurer un suivi
précis et la conformité de la licence.

Vidéo

L'objectif de ce contenu est de partager des informations a des fins éducatives et/ou informatives.
Vous pouvez choisir de regarder la vidéo ou de lire le contenu ci-dessous - les deux fournissent le
méme matériel, alors n'hésitez pas a vous engager avec le format que vous préférez.

Conditions préalables

Avant de commencer, assurez-vous que vous disposez des éléments suivants :
» Compte Cisco.com actif

 L'utilisateur qui accéde a Cisco License Central doit avoir au moins I'un des éléments
suivants :
- Utilisateur/administrateur/visualiseur de compte Smart
- Utilisateur/administrateur/visualiseur de compte virtuel

Etapes

Etape 1 : Accédez a Cisco Software Central et connectez-vous avec vos informations
d'identification Cisco.com.

Etape 2 : Cliquez sur « Access CLC » dans la section Cisco License Central.

Etape 3 : Saisissez votre compte Smart ou utilisez la fonction de recherche pour rechercher un


https://software.cisco.com

compte Smart.

Etape 4 : Accédez a la barre de menus de gauche et cliquez sur « Devices » (Périphériques).
Etape 5 : Sélectionnez Device Inventory.

Etape 6 : Pour ajouter la valeur TAG a VALID/INVALID :

A. Elément de ligne unique.

a. Recherchez a I'écran le périphérique pour lequel vous souhaitez ajouter la valeur TAG a
VALID/INVALID.

+ Si l'affectation virtuelle est en cours, la fonctionnalité de modification des périphériques est
désactivée pour ces périphériques.

+ Si le périphérique est un périphérique uniquement logiciel, la fonctionnalité de modification
du périphérique s'affiche mais est désactivée. Un message contextuel s'affiche.

b. Faites défiler jusqu'a la colonne des paramétres, cliquez sur le menu du clavier (menu a 3
points) et sélectionnez Modifier le périphérique dans la liste déroulante.

c. Dans I'écran contextuel Modifier le périphérique :

« Groupe de balises : Etat de validation
 Action :

- Ajouter/mettre a jour : Sélectionnez cette option, car AUCUNE valeur TAG n'est
associée au produit.

- Si une valeur TAG (Valide/Non valide) est déja attribuée a un périphérique, nous
pouvons mettre a jour la valeur Tag en Valide/Non valide, en utilisant I'action
d'ajout/mise a jour.

» Valeur de balise :

- Valide : Sélectionnez cette option si le client a validé la valeur Balise comme Valide.

- Non valide : Sélectionnez cette option si le client a validé la valeur Balise comme étant
non valide.

d. Le bouton Envoyer est activé. Cliquez sur Submit.
e. L'écran Request Confirmation (Confirmation de la demande) s'affiche.
B. SELECTION D'ACTIONS EN BLOC.

Sélectionnez I'une des options suivantes, puis accédez a I'écran contextuel Modifier le
périphérique :



Mise en garde : Jusqu'a 1 000 enregistrements peuvent étre modifiés en temps réel. Si
plus de 1 000 enregistrements sont sélectionnés, le menu Kebab en ligne est disponible,
mais I'option Modifier le périphérique est grisée.

a. Sélection de périphériques individuels :

1. Vérifiez les périphériques pour lesquels le TAG doit étre ajouté.
2. Dans la barre de menus, cliquez sur More Actions et sélectionnez Edit Devices.
3. La fenétre contextuelle Grille de données affiche le nombre de périphériques sélectionnés.

b. Sélectionnez le nom du périphérique : tout sélectionner sur la page active

1. Cochez la case Nom du périphérique dans le menu.
2. Tous les périphériques pour lesquels Tag peut étre ajouté/mis a jour seront sélectionnés.
3. Dans la barre de menus, cliquez sur More Actions et sélectionnez Edit Devices.

c. Affectation en cours, processus d'exclusion des périphériques logiciels uniquement



1. Cliquez sur ALL selected et sélectionnez tous les « nombre de périphériques ».

2. Cette option sélectionne TOUS les périphériques sur toutes les pages, a I'exception de
I'affectation en cours et des périphériques logiciels uniquement.

3. Dans la barre de menus, cliquez sur More Actions et sélectionnez Edit Devices.

Remarque : En sélectionnant le nombre de périphériques, vous pouvez afficher les
informations relatives au nombre de périphériques, au compte virtuel, au groupe de
balises et a la valeur de balise.

d. Dans I'écran contextuel Modifier le périphérique :

« Groupe de balises : Etat de validation
+ Action :
- Ajouter/mettre a jour : Sélectionnez cette option car AUCUNE valeur TAG n'est
associée au produit.
- Si une valeur TAG (Valide/Non valide) est déja attribuée a un périphérique, nous
pouvons mettre a jour la valeur Tag en Valide/Non valide, en utilisant I'action



d'ajout/mise a jour.
» Valeur de balise :
- Valide : Sélectionnez Valide si le client a validé la valeur Balise comme étant Valide.
- Non valide : Sélectionnez Non valide si le client a validé la valeur Balise comme non
valide.

e. Le bouton Envoyer est activé. Cliquez sur Submit.

f. L'écran Request Confirmation (Confirmation de la demande) s'affiche.

Etape 7 : Pour supprimer la valeur TAG :

A. Elément de ligne unique.

a. Sélectionnez le périphérique pour lequel vous souhaitez supprimer la valeur TAG.

b. Faites défiler jusqu'a la colonne des parameétres, cliquez sur le menu du clavier et sélectionnez
Modifier le périphérique dans la liste déroulante.

c. Dans I'écran contextuel Modifier le périphérique :

« Groupe de balises : Etat de validation
+ Action :
- Supprimer : Sélectionnez cette option car vous souhaitez supprimer la valeur TAG
pour le produit.
- Supprimez la valeur d'étiquette pour les périphériques qui ont déja une valeur
d'étiquette valide/non valide.
» Valeur de balise : Lorsque vous sélectionnez supprimer dans la liste déroulante des actions,
la liste déroulante des valeurs de balise est grisée.

d. Le bouton Envoyer est activé. Cliquez sur Submit.
e. L'écran Request Confirmation (Confirmation de la demande) s'affiche.
B. SELECTION D'ACTIONS EN BLOC.

Sélectionnez I'une des options suivantes, puis accédez a I'écran contextuel Modifier le
périphérique :



Mise en garde : Jusqu'a 1 000 enregistrements peuvent étre modifiés en temps réel. Si
plus de 1 000 enregistrements sont sélectionnés, le menu Kebab en ligne est disponible,
mais I'option Modifier le périphérique est grisée.

a. Sélection de périphériques individuels :

1. Vérifiez les périphériques pour lesquels le TAG doit étre supprimé.
2. Dans la barre de menus, cliquez sur More Actions et sélectionnez Edit Devices.
3. La fenétre contextuelle Grille de données affiche le nombre de périphériques sélectionnés.

b. Sélectionnez le nom du périphérique : tout sélectionner sur la page active

1. Cochez la case Nom du périphérique dans le menu.
2. Tous les périphériques pour lesquels Tag peut étre supprimé seront sélectionnés.
3. Dans la barre de menus, cliquez sur More Actions et sélectionnez Edit Devices.

c. Affectation en cours, processus d'exclusion des périphériques logiciels uniquement



1. Cliquez sur TOUS sélectionnés et sélectionnez tous les « nombre de périphériques ».

2. Cette option sélectionne TOUS les périphériques sur toutes les pages, a I'exception de
I'affectation en cours et des périphériques logiciels uniquement.

3. Dans la barre de menus, cliquez sur Autres actions et sélectionnez Modifier les
périphériques.

Remarque : En sélectionnant le nombre de périphériques, vous pouvez afficher les
informations relatives au nombre de périphériques, au compte virtuel, au groupe de
balises et a la valeur de balise.

d. Dans I'écran contextuel Modifier le périphérique :

« Groupe de balises : Etat de validation
» Action :
- Supprimer : Sélectionnez cette option car vous souhaitez supprimer la valeur TAG
pour le produit.
» Valeur de balise : Lorsque vous sélectionnez supprimer dans la liste déroulante des actions,



la liste déroulante des valeurs de balise est grisée.
e. Le bouton Envoyer est activé. Cliquez sur Submit.

f. L'écran Request Confirmation (Confirmation de la demande) s'affiche.

Mise en garde : Assurez-vous que les périphériques sélectionnés ont une valeur de balise
valide/non valide.

Etape 8 : Pour MODIFIER DES Equipements :
a. Sélectionnez les périphériques et sélectionnez Export Selected dans la barre de menus.
b. Dans la section Télécharger le fichier :
* sijusqu'a 100 000 enregistrements sont sélectionnés, vous pouvez choisir I'option Now,

+ si plus de 100 000 enregistrements sont sélectionnés, I'option Only Later (Vous recevrez un



e-mail lorsqu'il sera disponible pour téléchargement dans le journal des événements) sera
disponible.

c. Dans la fenétre contextuelle, sélectionnez Export (Exporter) pour modifier les enregistrements
de périphérique d'un fichier et cliquez sur Export (Exporter).

d. Les instructions d'exportation fournissent des instructions sur I'exportation du fichier.
e. L'utilisateur peut modifier la colonne ACTION sur le fichier Excel téléchargé.
f. Sélectionnez Edit devices from XLSX dans le coin supérieur droit et sélectionnez Edited file.

Etape 9 : Accédez a la barre de menu de gauche et sélectionnez Journal des événements, le type
d'événement et les détails les plus récents confirmeront les détails de la validation TAG.

Mise en garde :

* Il n'y aura QU'UN SEUL journal des événements pour Bulk ACTION SELECTION.
* Un seul ID de demande est généré, mais plusieurs entrées sont disponibles.



 Si plusieurs VA sont associés a chaque périphérique, plusieurs entrées sont
générées.

» La colonne Statut de couverture affiche Affectation en cours jusqu'a ce que les
actions affectées soient terminées.

Remarque : Les utilisateurs internes doivent ouvrir un dossier auprés de I'équipe
d'assistance des licences pour résoudre le probleme d'affichage du client avec les
commandes dans License Central. Aucune vérification n'est en place pour les utilisateurs
internes disposant d'un réle d'assistance Cisco afin de limiter les transactions non
autorisées a partir de lI'onglet Commandes.

Dépannage

Si vous rencontrez un probléme avec ce processus, que Vous ne pouvez pas résoudre, ouvrez un



dossier de licence dans Support Case Manager (SCM) a l'aide de I'option Software Licensing.

Pour obtenir des commentaires sur le contenu de ce document, veuillez le soumettre ici .

Réservé aux clients/partenaires externes : Ces instructions sont fournies pour aider les
clients/partenaires a effectuer eux-mémes l'action nécessaire pour résoudre le probléme. Si le
client/partenaire rencontre des problémes dans les instructions, demandez-lui d'ouvrir un dossier
aupres de l'assistance pour les licences (https://www.cisco.com/go/scm) pour l'aider a résoudre.



https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://forms.office.com/r/ssyBUYvcAb?origin=lprLink
https://www.cisco.com/go/scm

A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



