Présentation de CX Cloud Agent v2.4
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Introduction

Ce document décrit I'agent cloud Cisco Customer Experience (CX). Cisco CX Cloud Agent est une
plate-forme hautement évolutive qui collecte des données de télémétrie a partir des périphériques
réseau des clients afin de fournir des informations exploitables aux clients. CX Cloud Agent
permet la transformation de l'intelligence artificielle (IA)/apprentissage automatique (ML) des
données de configuration en cours en informations proactives et prédictives affichées dans CX
Cloud.
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Ce guide est spécifique a CX Cloud Agent v2.4. Reportez-vous a la page Cisco CX Cloud Agent

pour accéder aux versions antérieures.



https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/cloud-systems-management/cx-collector/series.html

Remarque : Les images de ce guide sont fournies a titre de référence uniquement. Le
contenu réel peut varier.

Conditions préalables

L’agent CX Cloud fonctionne comme une machine virtuelle (VM) et peut étre téléchargé en tant
gu’appliance virtuelle ouverte (OVA) ou disque dur virtuel (VHD).

Exigences de déploiement

* L'un des hyperviseurs suivants est requis pour une nouvelle installation :
- VMware ESXi v5.5 ou ultérieure
- Oracle Virtual Box v5.2.30 ou ultérieure
- Hyperviseur Windows version 2012 a 2022
 Les configurations du tableau suivant sont requises pour le déploiement d'une machine
virtuelle :



Type de *Nombre maximal
N Nombre de . e 1 : .
déploiement . Disque [|d'actifs directement  |[Hyperviseurs pris en
, coeurs de BELIER L.
d'agent cloud rocesSEUr dur connecté a CX Cloud |[charge
CX P Agent
VMware ESXi,
OVA petite 8 QUATER 16 Go [200 Go |10,000 Oracle VirtualBox et
Windows Hyper-V
OVA moyen 16 TASSES [32Go |600 Go (20,000 VMware ESXi
OVA .
. 32 TASSES |64 Go |1200 Go [50,000: VMware ESXi
volumineux

*Qutre la connexion de 20 non-clusters Cisco Catalyst Center (Catalyst Center) ou de 10 clusters
Catalyst Center pour chaque instance CX Cloud Agent.

* Pour les clients utilisant des data centers américains désignés comme région de données
principale pour stocker les données du cloud CX, I'agent cloud CX doit étre en mesure de se
connecter aux serveurs indiqués ici, en utilisant le nom de domaine complet (FQDN) et

HTTPS sur le port TCP 443 :
- Nom de domaine complet (FQDN

)
- Nom de domaine complet (FQDN) :
) : cloudsso.cisco.com

- Nom de domaine complet (FQDN

- Nom de domaine complet (FQDN) :

: agent.us.csco.cloud

ng.acs.agent.us.csco.cloud

api-cx.cisco.com

* Pour les clients utilisant des data centers désignés en Europe comme principale région de
données pour stocker les données du cloud CX : I'agent cloud CX doit pouvoir se connecter
aux deux serveurs présentés ici, a I'aide du nom de domaine complet et du protocole HTTPS

sur le port TCP 443 :
- Nom de domaine complet (FQDN) :
- Nom de domaine complet (FQDN) :
- Nom de domaine complet (FQDN) :
- Nom de domaine complet (FQDN) :

~— N SN S

- Nom de domaine complet (FQDN) :

agent.us.csco.cloud
agent.emea.csco.cloud
ng.acs.agent.emea.csco.cloud
cloudsso.cisco.com
api-cx.cisco.com

* Pour les clients utilisant des data centers Asie-Pacifique désignés comme région de
données principale pour stocker les données du cloud CX : I'agent cloud CX doit pouvoir se
connecter aux deux serveurs présentés ici, a I'aide du nom de domaine complet et du

protocole HTTPS sur le port TCP 443 :
- Nom de domaine complet (FQDN) :
- Nom de domaine complet (FQDN) :
- Nom de domaine complet (FQDN) :
- Nom de domaine complet (FQDN) :

~— N N S

- Nom de domaine complet (FQDN) :

agent.us.csco.cloud
agent.apjc.csco.cloud
ng.acs.agent.apjc.csco.cloud
cloudsso.cisco.com
api-cx.cisco.com

» Pour les clients utilisant des data centers désignés en Europe et en Asie-Pacifique comme



leur principale région de données, la connectivité au FQDN : agent.us.csco.cloud est requis
uniquement pour l'enregistrement de CX Cloud Agent avec CX Cloud lors de la configuration
initiale. Une fois que CX Cloud Agent est correctement enregistré auprés de CX Cloud, cette
connexion n'est plus nécessaire.

* Pour la gestion locale de CX Cloud Agent, le port 22 doit étre accessible.

» Le tableau suivant récapitule les ports et les protocoles qui doivent étre ouverts et activés
pour que CX Cloud Agent fonctionne correctement :

CX Cloud Agent Traffic

Source Destination Protocol Port

Purpose

All regions:
cloudsso.cieoo.com
ARG QS00.COMm

agent.us.csco.cloud

Catalyst Center "
AMER region Initial configuration Qutbound to Cisco
§ R B - L AWS regional data
CX Cloud Agent Fwﬂr}gp;g;agmt us.csco.cloud HTTPS | TCP/43  Upgrades centers and Catalyst

agent.emea.csco cloud Inventory & telemetry transfers Center

ng.acs.agent.emea.csco.cloud
APJC region

agent.apjc.csco.cloud

ng.acs.agent. apjc.csco.cloud

Initial discovery

CX Cloud Agent Network Devices SNMP | UDP161 Outbound to LAN
Ongoing inventory collections

Cx Cloud Agent Metwork Devices S5H TCPi22  Cdlection of telemetry from CLI commands Qutbound to LAN

CX Cloud Agent Metwork Devices Telnet TCP23  Cdlection of telemetry Trom CLI commands Outbound to LAN

MNetwork Devices CX Cloud Agent Sysiog UDPS14  Transier sysiogs for Alert Fault Management Inbound from LAN

Wiorkstation CX Cloud Agent SSH TCPR22 CX Cloud Agent Maintenance: Inbound from LAMN

Trafic d'agent cloud CX

* Une adresse IP est automatiquement détectée si le protocole DHCP (Dynamic Host
Configuration Protocol) est activé dans I'environnement de machine virtuelle ; Sinon, une
adresse IPv4, un masque de sous-réseau, une adresse |IP de passerelle par défaut et une
adresse IP de serveur DNS (Domain Name Service) doivent étre disponibles.

» Seul IPv4 est pris en charge.

» Les versions certifiées de Catalyst Center a noeud unique et cluster haute disponibilité (HA)
sont les versions 2.1.2.x a 2.2.3.x, 2.3.3.x, 2.3.5.%, 2.3.7.x et Catalyst Center Virtual
Appliance et Catalyst Center Virtual Appliance.

» Sile réseau dispose d'une interception SSL, indiquez I'adresse IP de CX Cloud Agent.

» Pour toutes les ressources directement connectées, le niveau de privilege SSH 15 est
requis.

+ Ultilisez uniquement les noms d'héte fournis ; Les adresses IP statiques ne peuvent pas étre
utilisées.

Accés aux domaines critiques

Pour commencer le parcours CX Cloud, les utilisateurs doivent avoir accés aux domaines
suivants : Utilisez uniquement les noms d'héte fournis ; n'utilisez pas d'adresses IP statiques.



Domaines spécifiques au portail CX Cloud Agent

Principaux domaines Autres domaines

csco.cloud cloudfront.net

eum-appdynamics.com

appdynamics.com

split.io
tigcdn.com
jquery.com
Domaines spécifiques a CX Cloud Agent OVA
AMERIQUE EMEA APJC
cloudsso.cisco.com cloudsso.cisco.com cloudsso.cisco.com
api-cx.cisco.com api-cx.cisco.com api-cx.cisco.com
agent.us.csco.cloud agent.us.csco.cloud agent.us.csco.cloud
agent.emea.csco.cloud agent.apjc.csco.cloud
ng.acs.agent.us.csco.cloud
ng.acs.agent.emea.csco.cloud ng.acs.agent.apjc.csco.cloud

%ﬁ Remarque : L'accés sortant doit étre autorisé avec la redirection activée sur le port 443 pour
les noms de domaine complets spécifiés.

Version prise en charge par Catalyst Center

Les versions prises en charge de Catalyst Center a noeud unique et cluster haute disponibilité
sont les versions 2.1.2.x a 2.2.3.x, 2.3.3.x, 2.3.5.%, 2.3.7.x et Catalyst Center Virtual Appliance et
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Navigateurs pris en charge

Pour une expérience optimale sur Cisco.com, la derniere version officielle de ces navigateurs est
recommandée :

» Google Chrome
* Microsoft Edge
* Mozilla Firefox

Liste des produits pris en charge

Pour afficher la liste des produits pris en charge par CX Cloud Agent, reportez-vous a la Liste des
produits pris en charge.

Mise a niveau/installation de CX Cloud Agent v2.4

 Les clients existants qui effectuent une mise a niveau vers la nouvelle version doivent se
reporter a Mise a niveau de CX Cloud Agent v2.4.

» Les nouveaux clients qui mettent en oeuvre une nouvelle installation flexible d'OVA v2.4
doivent se référer a Ajout d'un agent cloud CX comme source de données.

Mise a niveau des machines virtuelles existantes vers une configuration étendue et
moyenne

Les clients peuvent mettre a niveau leur configuration VM existante vers une configuration
moyenne ou grande a l'aide d'options OVA flexibles en fonction de la taille et de la complexité de
leur réseau.

Pour mettre a niveau la configuration de VM existante de petite a moyenne ou grande, référez-
vous a la section Mise a niveau des VM de CX Cloud Agent vers une configuration moyenne et



https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/cx/cx-cloud/cx217693-supported-product-list.html
https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/cx/cx-cloud/cx217693-supported-product-list.html

grande.

Mise a niveau de CX Cloud Agent v2.4

Les clients exécutant CX Cloud Agent v2.3.x et versions ultérieures peuvent suivre les étapes de
cette section pour effectuer une mise a niveau directe vers la version 2.4.

Remarque : Les clients utilisant CX Cloud Agent v2.2.x doivent effectuer une mise a
niveau vers la version 2.3.x avant d'effectuer une mise a niveau vers la version 2.4 ou
installer la version 2.4 en tant que nouvelle installation OVA.

Pour installer la mise a niveau vers CX Cloud Agent v2.4 a partir de CX Cloud :

1. Connectez-vous a CX Cloud. La page d'accueil s'affiche.


https://cx.cisco.com/
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2. Cliquez sur I'icdbne Admin Center. La fenétre Sources de données s'ouvre et affiche CX
Cloud Agent en tant que source de données existante.
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Source de données

3. Cliquez sur la source de données CX Cloud Agent.

s'ouvre.
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La fenétre CX Cloud Agent Details
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Vue détaillée de CX Cloud Agent

5. Sélectionnez la version de logiciel 2.4.0 dans la liste déroulante Choisir une version de
logiciel a mettre a jour.
6. Cliquez sur Install Update pour installer CX Cloud Agent v2.4.0.



Remarque : Les clients peuvent planifier la mise a jour pour plus tard en décochant la
case Installer maintenant qui affiche les options de planification.

Ajout de CX Cloud Agent

Les clients peuvent ajouter jusqu'a vingt (20) instances d'agent cloud CX dans le cloud CX.

Pour ajouter un agent cloud CX :



Remarque : Répétez les étapes suivantes pour ajouter des instances CX Cloud Agent
supplémentaires en tant que source de données.

1. Connectez-vous a CX Cloud. La page d'accueil s'affiche.
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2. Sélectionnez l'icone Centre d'administration. La fenétre Sources de données s'ouvre.
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3. Cliquez sur Ajouter une source de données. La fenétre Ajouter une source de données
s'affiche. Les options affichées varient en fonction des abonnements des clients.



Add Data Source
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Source de données

4. Cliquez sur Ajouter une source de données dans l'option CX Cloud Agent. La fenétre
Configurer CX Cloud Agent s'affiche.
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Configuration de CX Cloud Agent

5. Consultez la section Vérifier les exigences de déploiement et activez la case a cocher Je
configure cette configuration sur le port 443.

6. Cliquez sur Download sur Cisco.com. La page Software Download s'ouvre.
7. Téléchargez le fichier OVA de CX Cloud Agent v2.4.



Remarque : Un code de jumelage, requis pour terminer la configuration de CX Cloud
Agent, est généré apres le déploiement du fichier OVA.

8. Saisissez le nom de I'agent cloud CX dans le champ Name Your CX Cloud Agent.
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Nommez votre agent cloud CX

9. Cliquez sur Continue. La fenétre Déployer et associer a votre machine virtuelle s'affiche.
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Déploiement et association avec votre machine virtuelle

10. Saisissez le code de couplage recu apres le déploiement du fichier OVA téléchargé.



11. Cliquez sur Continue. La progression de l'inscription s'affiche, suivie d'une confirmation.

Ajout de Catalyst Center comme source de données

Les utilisateurs dotés du réle Super Admin ou Observer peuvent ajouter la source de données du
centre Catalyst.

Pour ajouter Catalyst Center en tant que source de données :

1. Cliquez sur Ajouter une source de données dans la fenétre Centre d'administration >
Sources de données.

Add Data Source
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Ajouter une source de données



2. Cliquez sur Add Data Source dans l'option Catalyst Center.

Which CX Cloud Agent Do You Want to Connect to?

Salest opion w

.|||.|||.f-1'
cisco B
. ¢

Cancel

Sélectionnez CX Cloud Agent

3. Sélectionnez CX Cloud Agent dans la liste déroulante Quel agent cloud CX voulez-vous
connecter ?.
4. Cliquez sur Continue. La fenétre Connect to CX Cloud s'affiche.

Connect to CX Cloud
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Connexion au cloud CX

5. Saisissez les informations suivantes :

» Adresse IP virtuelle ou nom de domaine complet (c.-a-d. adresse IP de Catalyst
Center),

* Ville (c.-a-d. emplacement du centre Catalyst),

* Nom d’utilisateur

* Mot de passe

» Fréquence, heure et fuseau horaire pour indiquer la fréquence a laquelle I'agent cloud
CX doit effectuer des analyses de réseau dans les sections Planifier la collecte
d'inventaire



Remarque : cochez la case Exécuter la premiére collecte maintenant pour
exécuter la collecte maintenant.

6. Cliquez sur Connect. Une confirmation s'affiche avec I'adresse IP de Catalyst Center.

Ajout d'autres ressources comme sources de données

La collecte de données télémétriques a été étendue aux périphériques non gérés par Catalyst
Center, ce qui permet aux clients d'afficher et d'interagir avec les données et analyses issues de
la télémétrie pour un plus grand nombre de périphériques. Aprés la configuration initiale de CX
Cloud Agent, les utilisateurs ont la possibilité de configurer CX Cloud Agent pour se connecter a
20 Catalyst Centers supplémentaires au sein de l'infrastructure surveillée par CX Cloud.

Les utilisateurs peuvent identifier les périphériques a intégrer dans CX Cloud en les identifiant de
maniére unique a l'aide d'un fichier d'amorgage ou en spécifiant une plage d'adresses IP, qui peut
étre analysée par CX Cloud Agent. Les deux approches reposent sur le protocole SNMP (Simple
Network Management Protocol) pour la détection (SNMP) et sur SSH (Secure Shell) pour la
connectivité. lls doivent étre correctement configurés pour permettre une collecte télémétrique
réussie.



Pour ajouter d'autres ressources en tant que sources de données :

» Téléchargez un fichier de départ a I'aide d'un modéle de fichier de départ.
 Indiquez une plage d'adresses IP.

Protocoles de détection

La détection directe des périphériques basée sur des fichiers d'amorce et la détection basée sur la
plage d'adresses IP utilisent SNMP comme protocole de détection. Il existe différentes versions de
SNMP, mais CX Cloud Agent prend en charge SNMP2c et SNMP V3 et I'une ou les deux versions
peuvent étre configurées. Les mémes informations, décrites ensuite en détail, doivent étre
fournies par I'utilisateur pour terminer la configuration et activer la connectivité entre le
périphérique géré par SNMP et le gestionnaire de service SNMP.

SNMPV2c et SNMPV3 different en termes de sécurité et de modeéle de configuration a distance.
SNMPV3 utilise un systeme de sécurité cryptographique amélioré prenant en charge le cryptage
SHA pour authentifier les messages et garantir leur confidentialité. Il est recommandé d'utiliser
SNMPV3 sur tous les réseaux publics et Internet afin de se protéger contre les risques et les
menaces de sécurité. Sur CX Cloud, il est préférable que SNMPV3 soit configuré et non
SNMPv2c, sauf pour les périphériques hérités plus anciens qui ne prennent pas en charge
SNMPV3. Si les deux versions de SNMP sont configurées par I'utilisateur, CX Cloud Agent peut,
par défaut, tenter de communiquer avec chaque périphérique respectif a I'aide de SNMPv3 et
revenir a SNMPv2c si la communication ne peut pas étre négociée avec succes.

Protocoles de connectivité

Dans le cadre de la configuration de la connectivité directe des périphériques, les utilisateurs
doivent spécifier les détails du protocole de connectivité des périphériques : SSH (ou Telnet).
SSHv2 peut étre utilisé, sauf dans le cas de ressources héritées individuelles qui ne disposent pas
de la prise en charge intégrée appropriée. Sachez que le protocole SSHv1 présente des
vulnérabilités fondamentales. En I'absence de sécurité supplémentaire, les données de télémétrie
et les ressources sous-jacentes peuvent étre compromises en raison de ces vulnérabilités lors de
I'utilisation de SSHv1. Telnet n’est pas non plus sécurisé. Les informations d'identification (noms
d'utilisateur et mots de passe) envoyées via Telnet ne sont pas chiffrées et sont donc vulnérables
aux compromissions, en |'absence d'une sécurité supplémentaire.

Limitation du traitement de télémétrie pour les périphériques

Les limitations suivantes s'appliquent au traitement des données de télémétrie pour les
périphériques :

» Certains périphériques peuvent apparaitre comme accessibles dans le Résumé de la
collecte mais ne sont pas visibles dans la page Ressources cloud CX. Les limites de
l'instrumentation des dispositifs empéchent le traitement de la télémétrie de ces dispositifs.

+ Si un périphérique du fichier d'amorce ou des collections de plages IP fait également partie
de l'inventaire Cisco Catalyst Center, le périphérique n'est signalé qu'une seule fois pour
I'entrée Cisco Catalyst Center. Les périphériques respectifs dans le fichier de départ/I'entrée



de plage IP sont ignorés pour éviter la duplication.

Ajout d'autres ressources a l'aide d'un fichier initial

Un fichier d'amorgage est un fichier .csv dans lequel chaque ligne représente un enregistrement
de données systéme. Dans un fichier d'amorg¢age, chaque enregistrement de fichier d'amorgage
correspond a un périphérique unique a partir duquel la télémétrie peut étre collectée par CX Cloud
Agent. Tous les messages d'erreur ou d'information pour chaque entrée de périphérique du fichier
de départ importé sont capturés dans les détails du journal des travaux. Tous les périphériques
d'un fichier d'amorgage sont considérés comme des périphériques gérés, méme s'ils sont
inaccessibles au moment de la configuration initiale. Dans le cas ou un nouveau fichier d'amorce
est téléchargé pour remplacer un précédent, la date du dernier téléchargement est affichée dans
CX Cloud.

CX Cloud Agent peut tenter de se connecter aux périphériques, mais ne peut pas les traiter pour
les afficher dans les pages Ressources dans les cas ou il ne peut pas déterminer les PID ou les
numeéros de série.Toute ligne du fichier de départ commengant par un point-virgule est ignorée. La
ligne d'en-téte du fichier d'amorce commence par un point-virgule et peut étre conservée telle
quelle (option recommandée) ou supprimée lors de la création du fichier d'amorce client.

Il est important que le format de I'exemple de fichier d'amorce, y compris les en-tétes de colonne,
ne soit en aucune fagcon modifié. Cliquez sur le lien fourni pour afficher un fichier d'amorcage au
format PDF. Ce fichier PDF est fourni a titre de référence uniquement et peut étre utilisé pour
créer un fichier de départ qui doit étre enregistré au format .csv.

Cliquez sur ce lien pour afficher un fichier d'amorgage qui peut étre utilisé pour créer un fichier
d'amorgage au format .csv.

% Remarque : Ce fichier PDF est fourni a titre de référence uniquement et peut étre utilisé pour
créer un fichier de départ qui doit étre enregistré au format .csv.

Ce tableau identifie toutes les colonnes du fichier d'amorce nécessaires et les données qui doivent
étre incluses dans chaque colonne.

Colonne du fichier  [En-téte / Identificateur de .
. Objet de la colonne

de démarrage colonne

A Adresse IP ou nom d'hate Foyrnlssez .une adresse II’3 .ou un nom d'hote
valide et unique pour le périphérique.
Le protocole SNMP est requis par CX Cloud

B Version du protocole SNMP Ag’;e_nt (Iat. est utilisé pOEJI’ la detect!on des
périphériques sur le réseau du client. Les
valeurs peuvent étre snmpv2c ou snmpv3,



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/support/docs/cloud-systems-management/cx-cloud-agent/seed-file-template.pdf

Colonne du fichier
de démarrage

En-téte / Identificateur de
colonne

Objet de la colonne

mais snmpv3 est recommandé pour des
raisons de sécurité.

snmpRo : Obligatoire si

Si la variante héritée de SNMPvV2 est
sélectionnée pour un périphérique spécifique,
alors les informations d'identification snmpRO

C ,CO|#=3 sellectlonne comme (lecture seule) pour la collection SNMP du
snmpv2c e . R g x ,
périphérique doivent étre spécifiées. Sinon,
I'entrée peut étre vide.
snmpv3NomUtilisateur : Si SNMPv3 est sélectionné pour communiquer
D Obligatoire si col#=3 avec un périphérique spécifique, le nom
sélectionné comme d'utilisateur de connexion correspondant doit
'snmpv3' étre fourni.
Le protocole SNMPv3 autorise
I'authentification via I'algorithme MD5
(Message Digest) ou SHA (Secure Hash
Algorithm). Si le périphérique est configuré
avec une authentification sécurisée,
I'algorithme d'authentification correspondant
doit étre fourni.
snmpv3AuthAlgorithm : Les
E valeurs peuvent étre MD5

ou SHA

Remarque : MD5 est considéré
comme non sécurisé et SHA peut étre
utilisé sur tous les périphériques qui le
prennent en charge.




Colonne du fichier
de démarrage

En-téte / Identificateur de
colonne

Objet de la colonne

snmpv3AuthPassword : mot

Si un algorithme de chiffrement MD5 ou SHA
est configuré sur le périphérique, le mot de

F de passe passe d'authentification approprié doit étre
fourni pour l'accés au périphérique.
Si le périphérique est configuré avec
I'algorithme de confidentialité SNMPv3 (cet
algorithme est utilisé pour chiffrer la réponse),
I'algorithme correspondant doit étre fourni.
snmpv3PrivAlgorithm : Les
G valeurs peuvent étre DES
3DES
Remarque : Les clés 56 bits utilisées
par la norme DES (Data Encryption
Standard) sont considérées comme
trop courtes pour assurer la sécurité
cryptographique, et la norme 3DES
(Triple Data Encryption Standard) peut
étre utilisée sur tous les périphériques
qui la prennent en charge.
Si l'algorithme de confidentialité SNMPv3 est
H snmpv3PrivPassword : mot |configuré sur le périphérique, son mot de

de passe

passe de confidentialité respectif doit étre
fourni pour la connexion du périphérique.

snmpv3Engineld : ID de
moteur, ID unique
représentant le

L'ID de moteur SNMPv3 est un ID unique
représentant chaque périphérique. Cet ID de
moteur est envoyé comme référence lors de la




Colonne du fichier
de démarrage

En-téte / Identificateur de
colonne

Objet de la colonne

périphérique, spécifier I'ID
de moteur si configuré
manuellement sur le
périphérique

collecte des jeux de données SNMP par CX
Cloud Agent. Si le client configure I'ID de
moteur manuellement, alors I'lD de moteur
respectif doit étre fourni.

cliProtocol : les valeurs
peuvent étre 'telnet’, 'sshv1’,

L'interface de ligne de commande (CLI) est
congue pour interagir directement avec le
périphérique. CX Cloud Agent utilise ce
protocole pour la collecte CLI d'un
périphérique spécifique. Ces données de
collecte CLI sont utilisées pour les rapports sur

J 'sshv2'. Si vide, peut étre ) .
défini sur « sshv2 » par les ressources et autres informations dans le
. P cloud CX. SSHv2 est recommandé ; En
défaut , . . s
I'absence d'autres mesures de sécurité
réseau, les protocoles SSHv1 et Telnet ne
fournissent pas en eux-mémes une sécurité de
transport adéquate.
cliPort : Numéro de port du Si unl protocole CLI est §ele9t|f)nne, sor.1
K rotocole CLI numéro de port respectif doit étre fourni. Par
P exemple, 22 pour SSH et 23 pour Telnet.
cliUser : Nom d'utilisateur
CLI (nom d'utilisateur/mot Le nom d'utilisateur CLI correspondant du
de passe CLIou LES DEUX |, . ., . A . .
R . périphérique doit étre fourni. Il est utilisé par
L peuvent étre fournis, MAIS .
CX Cloud Agent au moment de la connexion
les deux colonnes (col#=12 au périphérique lors de la collecte CLI
et col#=13) ne peuvent pas penpnenq '
étre vides.)
Mot de passe cli : Mot de
passe utilisateur CLI (le nom
d'utilisateur/mot de passe |Le mot de passe CLI correspondant du
L CLI ou les DEUX peuvent |périphérique doit étre fourni. Il est utilisé par

étre fournis, MAIS les deux
colonnes (col#=12 et
col#=13) ne peuvent pas
étre vides.)

CX Cloud Agent au moment de la connexion
au périphérique lors de la collecte CLI.




Colonne du fichier |En-téte / Identificateur de

. Objet de la colonne
de démarrage colonne

Si enable est configuré sur le périphérique, la
n cliEnableUser valeur enableUsername du périphérique doit
étre fournie.

Si enable est configuré sur le périphérique, la
O cliEnablePassword valeur enablePassword du périphérique doit
étre fournie.

Assistance future (aucune

P , . Réservé pour une utilisation ultérieure
entrée requise)
Assistance future (aucune . . L -

Q . . Réserveé pour une utilisation ultérieure
entrée requise)
Assistance future (aucune , . L -

R . . Réservé pour une utilisation ultérieure
entrée requise)
Assistance future (aucune . . o -

S Réservé pour une utilisation ultérieure

entrée requise)

Ajouter d'autres ressources a l'aide d'un nouveau fichier de démarrage

Pour ajouter d'autres ressources a l'aide d'un nouveau fichier de départ :

1. Cliquez sur Ajouter une source de données dans la fenétre Centre d'administration >
Sources de données.
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Ajouter une source de données
2. Cliquez sur Ajouter une source de données dans l'option Autres ressources par fichier de

départ.



Which CX Cloud Agent Do You Want to Connect to?

Select option ¥ .r||,|l|."-*
cisco il 5
L2

Cancel

Sélectionnez CX Cloud Agent

3. Sélectionnez CX Cloud Agent dans la liste déroulante Quel agent cloud CX voulez-vous
connecter ?.

Which CX Cloud Agent Do You Want to Connect to?

\, OIC_Team_leat_CHCAgant_IP_104 N 1 .I|I.I|I. * R "
cisco il | |
v, &

Continuer

4. Cliquez sur Continue. La page Télécharger votre fichier de démarrage s'affiche.



Upload your Seed hile

Diovemnboad the seed file template and add your dévice information. Then attach the file beloe.

f

Drag and drop or Broswse les

Schedule immentory collection

12:00 - Ak v Europa/Amsierdam |

u Run tha hirst collection now (this may ke up o 7% minubes)

Téléchargez votre fichier d'amorgage

. Cliquez sur le modéle de fichier de départ hyperlié pour télécharger le modéle.

. Saisissez ou importez manuellement des données dans le fichier. Une fois terminé,
enregistrez le modéle en tant que fichier .csv pour importer le fichier dans CX Cloud Agent.
. Faites glisser et déposez ou cliquez sur parcourir les fichiers pour télécharger le fichier .csv.
. Renseignez la section Planifier la collecte d'inventaire.



Remarque : Avant que la configuration initiale de CX Cloud ne soit terminée, CX
Cloud Agent doit effectuer la premiére collecte télémétrique en traitant le fichier
d'amorce et en établissant la connexion avec tous les périphériques identifiés. La
collecte peut étre lancée a la demande ou exécutée selon un calendrier défini ici.
Les utilisateurs peuvent établir la premiére connexion de télémétrie en cochant la
case Exécuter la premiere collecte maintenant. Selon le nombre d'entrées spécifié
dans le fichier de départ et d'autres facteurs, ce processus peut prendre un temps
considérable.

9. Cliquez sur Connect. La fenétre Sources de données s'ouvre et affiche un message de
confirmation.

Ajouter d'autres ressources a l'aide d'un fichier de démarrage modifié

Pour ajouter, modifier ou supprimer des périphériques a l'aide du fichier de départ actuel :

1. Ouvrez le fichier d'amorgage précédemment créé, apportez les modifications nécessaires et
enregistrez le fichier.



% Remarque : Pour ajouter des éléments au fichier d'amorgage, ajoutez-les au fichier
d'amorcage précédemment créé et rechargez le fichier. Cette opération est nécessaire
car le téléchargement d'un nouveau fichier d'amorce remplace le fichier d'amorce
actuel. Seul le dernier fichier de départ téléchargé est utilisé pour la détection et la
collecte.

2. Dans la page Sources de données, cliquez sur la source de données CX Cloud Agent qui
nécessite un fichier d'amorce mis a jour. La fenétre CX Cloud Agent Details s'ouvre.
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Fenétre CX Cloud Agent

4. Faites glisser et déposez ou cliquez sur Parcourir les fichiers pour télécharger le fichier de
départ modifié.



5. Cliquez sur Upload (charger).

Ajouter d'autres ressources en utilisant des plages IP

Les plages IP permettent aux utilisateurs d'identifier les ressources matérielles et, par la suite, de
collecter des données télémétriques a partir de ces périphériques en fonction des adresses IP. Il
est possible d'identifier de maniére unique les périphériques de collecte télémétrique en spécifiant
une plage IP unique au niveau du réseau, qui peut étre analysée par CX Cloud Agent a I'aide du
protocole SNMP. Si la plage IP est choisie pour identifier un périphérique connecté directement,
les adresses IP référencées peuvent étre aussi restrictives que possible, tout en permettant la
couverture de toutes les ressources requises.

» Des adresses IP spécifiques peuvent étre fournies ou des caracteres génériques peuvent
étre utilisés pour remplacer des octets d’'une adresse IP afin de créer une plage.

» Si une adresse IP spécifique n'est pas incluse dans la plage d'adresses IP identifiée au
cours de la configuration, CX Cloud Agent ne tente pas de communiquer avec un
périphérique qui possede une telle adresse IP et ne collecte pas de données télémétriques a
partir d'un tel périphérique.

* La saisie de *.*.*.* permet a CX Cloud Agent d'utiliser les informations d'identification
fournies par I'utilisateur avec toute adresse IP. Exemple : 172.16.*.* permet d'utiliser les
informations d’identification pour tous les périphériques du sous-réseau 172.16.0.0/16.

» Si des modifications sont apportées au réseau ou a la base installée (IB), la plage IP peut
étre modifiée. Reportez-vous a la section Modification des plages IP

CX Cloud Agent tentera de se connecter aux périphériques, mais ne pourra peut-étre pas les
traiter pour les afficher dans la vue Assets dans les cas ou il ne sera pas en mesure de déterminer
les PID ou les numéros de série.

% Remarques :
Cliquez sur Edit IP Address Range pour lancer la détection des périphériques a la demande.
Lorsqu'un nouveau périphérique est ajouté ou supprimé (a l'intérieur ou a I'extérieur) d'une
plage d'adresses IP spécifiée, le client doit toujours cliquer sur Modifier la plage d'adresses
IP (reportez-vous a la section Modification des plages d'adresses |P) et effectuer les étapes
requises pour lancer la détection de périphériques a la demande afin d'inclure tout
périphérique nouvellement ajouté a l'inventaire de collecte de CX Cloud Agent.

L'ajout de périphériques a l'aide d'une plage IP nécessite que les utilisateurs spécifient toutes les
informations d'identification applicables via l'interface de configuration. Les champs visibles varient
en fonction des protocoles sélectionnés dans les fenétres précédentes. Si plusieurs sélections
sont effectuées pour le méme protocole, par exemple, en sélectionnant SNMPv2c et SNMPv3 ou
SSHv2 et SSHv1, CX Cloud Agent négocie automatiquement la sélection du protocole en fonction
des capacités de chaque périphérique.

Lors de la connexion de périphériques a l'aide d'adresses IP, le client doit s'assurer que tous les
protocoles appropriés dans la plage IP, ainsi que les versions SSH et les informations
d'identification Telnet sont valides, sinon les connexions échoueront.



Ajout d'autres ressources par plages IP

Pour ajouter des périphériques a l'aide de la plage IP :

1. Cliquez sur Ajouter une source de données dans la fenétre Centre d'administration >
Sources de données.
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Ajouter une source de données

2. Cliquez sur Add Data Source dans l'option Other Assets by IP Ranges.



Which C¥ Cloud Agent Do You Want to Connect 1o?

=L

Sélectionnez CX Cloud Agent

3. Sélectionnez CX Cloud Agent dans la liste déroulante Quel agent cloud CX voulez-vous

connecter ?.
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4. Cliquez sur Continue. La fenétre Sélectionner votre protocole s'affiche.
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Sélectionnez votre protocole




5. Activez les cases a cocher appropriées pour les options de détection et les options de
collecte.

6. Cliquez sur Continue.

Provide Discowery Detalls
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Fournir les sections Détails de la découverte et Planifier la collecte d'inventaire

7. Entrez les détails requis dans les sections Fournir les détails de la détection et Planifier la
collecte d'inventaire.



Remarque : Pour ajouter une autre plage d'adresses IP pour I'agent cloud CX
sélectionné, cliquez sur Ajouter une autre plage d'adresses IP pour revenir a la
fenétre Définir votre protocole et répéter les étapes de cette section.

8. Cliquez sur Terminer la configuration. Une confirmation s'affiche lorsque le déploiement a
réussi.
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Message de confirmation

Modification des plages IP

Pour modifier une plage IP :

1. Accédez a la fenétre Sources de données.

2. Cliquez sur CX Cloud Agent qui nécessite une modification de la plage IP dans Sources de

données. La fenétre des détails s'ouvre.
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Source de données

3. Cliquez sur Edit IP Address Range. La fenétre Connect to CX Cloud s'ouvre.
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4. Cliquez sur Edit the protocols. La fenétre Sélectionner votre protocole s'affiche.
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Sélectionnez votre protocole

5. Cochez les cases appropriées pour choisir les protocoles applicables et cliquez sur Continue
pour revenir a la fenétre Provider Discovery Details.



Added IP Addrits Ranged [4)
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Fournir les détails de détection

6. Modifiez les détails comme requis et cliquez sur Terminer la configuration. La fenétre Sources
de données s'ouvre et affiche un message confirmant I'ajout de la ou des plages d'adresses IP
nouvellement ajoutées.



Remarque : Ce message de confirmation ne vérifie pas si les périphériques dans la plage
modifiée sont accessibles ou si leurs informations d'identification sont acceptées. Cette
confirmation se produit lorsque le client lance le processus de détection.



Data Sources
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Suppression de la plage IP

Pour supprimer une plage IP :

1. Accédez a la fenétre Sources de données.

2. Sélectionnez I'agent cloud CX correspondant avec la plage d'adresses IP a supprimer. La

fenétre des détails s'ouvre.
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3. Cliquez sur Edit IP Ranges. La fenétre Fournir les détails de la détection s'affiche.
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4. Cliquez sur le lien Delete this IP range. Le message de confirmation s'affiche.

"
.
Delete This IP Range
Any edits you've made won't be saved.
Continue Editing :jl Delete
.

5

Message de confirmation de suppression

5. Cliquez sur Delete.
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Suppression de plage IP

6. Cliquez sur Save (enregistrer). Le message de traitement s'affiche.
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7. Cliquez sur Open a Case pour créer un dossier et supprimer les ressources associées a la
plage IP. La fenétre Sources de données s'ouvre et affiche un message de confirmation.

A propos des périphériques détectés a partir de plusieurs contréleurs

Il est possible que certains périphériques soient détectés a la fois par Cisco Catalyst Center et par
la connexion directe des périphériques a CX Cloud Agent, ce qui entraine la collecte de données
en double a partir de ces périphériques. Pour éviter de collecter des données en double et d'avoir
un seul contréleur pour gérer les périphériques, il est nécessaire de déterminer une priorité pour
laquelle CX Cloud Agent gére les périphériques.

» Si un périphérique est d'abord découvert par Cisco Catalyst Center, puis redécouvert par
connexion directe du périphérique (a I'aide d'un fichier d'amorgage ou d'une plage IP), Cisco
Catalyst Center est prioritaire pour le contréle du périphérique.

» Siun périphérique est d'abord détecté par une connexion de périphérique directe a CX
Cloud Agent, puis redécouvert par Cisco Catalyst Center, Cisco Catalyst Center est
prioritaire pour le contrdle du périphérique.

Planification des analyses de diagnostic

Les clients peuvent planifier des analyses de diagnostic a la demande dans le cloud CX.



Remarque : Cisco recommande de planifier des analyses de diagnostic ou de lancer des
analyses a la demande au moins 6 a 7 heures a I'écart des calendriers de collecte
d'inventaire afin qu'elles ne se chevauchent pas. L'exécution simultanée de plusieurs
analyses de diagnostic peut ralentir le processus d'analyse et entrainer des échecs
d'analyse.

Pour planifier des analyses de diagnostic :

1. Sur la page d'accueil, cliquez sur I'icbne Parameétres (engrenage).
2. Sur la page Sources de données, sélectionnez Collecte de données dans le volet gauche.

3. Cliquez sur Planifier I'analyse.



Data Collection
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Collecte de données
4. Configurez une planification pour cette analyse.
. A

Other assets collected by CX Cloud Agent Inventory Collection Details

Schedule History
Weakly ~  gn  Sundhy ~ @ 12:00 3m ~  EDT
Cronted: Ot 3, 2022

:J_f Save Scheduled Collection :

Configurer la planification d'analyse

5. Dans la liste des périphériques, sélectionnez tous les périphériques pour I'analyse et cliquez
sur Add.
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Planifier une analyse

6. Cliquez sur Save Changes lorsque la planification est terminée.

Les analyses de diagnostic et les planifications de collecte d'inventaire peuvent étre modifiées et
supprimées de la page Collecte de données.

Data Collection

Diagnostic Scans { Schedule Scan )

- < October 2022 >
Asset Count Source Schedule

1 10.127.249.152 Mot scannable

10 10.127.249.152 Daily at 07:00 PM IST

Edit Sehedule 3 5 & 7 8

Delete Schedule 3 1 12 4 14 15
16 17 18 19 20 i 22
Fic} 24 5 26 7 28 L)
30 N
Inventory Collection
B Collections
Source Schedule
Other assets collected by CX Cloud Agent Daily a1 04:00 AM IST
Daily 3t 12:30 AM IST
172.20.224.70/Tve cisco.com Monthly on the Sth at 11:30 PM IST
C;) 10.127.289.152 Daily at 02:00 AM IST

Collecte de données avec les options Modifier et Supprimer la planification

Mise a niveau des machines virtuelles CX Cloud Agent vers des
configurations moyennes et grandes



Une fois les machines virtuelles mises a niveau, il est impossible de :

» Rétrogradation d'une configuration de grande ou moyenne taille a une configuration de petite
taille

» Rétrograder d'une configuration de grande a moyenne envergure

» Mise a niveau d'une configuration moyenne a grande

Avant de mettre a niveau la machine virtuelle, Cisco recommande de prendre un snapshot a des
fins de récupération en cas de panne. Référez-vous a Sauvegarde et restauration de la machine
virtuelle de cloud CX pour plus de détails.

Reconfiguration a l'aide du client lourd VMware vSphere

Pour mettre a niveau la configuration de VM a I'aide du client lourd VMware vSphere existant :



(5 VMware vSphere Client X
vmware

VMware vSphere
Client

'_L‘L All vSphere features introduced in vSphere 5.5 and beyond are
avalable only through the vSphere Web Chent. The traditional
vSphere Chent will continue to operate, supporting the same
feature set as vSphere 5.0.

To drectly manage a single host, enter the IP address or host name.
To manage multple hosts, enter the IP address or name of 3

vCenbter Server.
P address [ Hame: |: -
User name: '
Password: |
| Use Windows session credentials
vSphere Client

1. Connectez-vous au client VMware vSphere. La page d'accueil affiche la liste des machines
virtuelles.
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Modifier les paramétres

. Cliquez avec le bouton droit sur la machine virtuelle cible et sélectionnez Modifier les
parameétres dans le menu. La fenétre Propriétés VM s'ouvre.



@ CiCloudAgent_2.2_Build-35_vishnu_10.126.77.136_dev - Virtual Machine Properties = O X

Hardware | Optons | Resources | Virtual Machine Version: §
[~ Memary Configuration
™ Show Al Devices Add... I Remae |
Mesmory Saze: | 15 |8 =]

St | Summary i .
M Memory 16384 MB - "“"Ef'z"‘uﬂ.““"“ thes
B crus B perwEr
video card Video card - wwmm
= VMCIdevice Restricted — .
@ 5cSicontroller 0 LSI Logic Parallel 1z8gel{ - Curent configuration value: 16 GB.
= Hord disk 1 Virtual Disk
&l Floppy drive1 Client Device 64 GB-
B Network adapter] W Mebwark

32 GBH

D& I
e

__ o | o | coce

Propriétés VM

3. Mettez a jour les valeurs Memory Size comme indiqué :
Moyenne : 32 Go (32768 Mo)
Grande : 64 Go (65536 Mo)
4. Sélectionnez les processeurs et mettez a jour les valeurs comme indiqué :
Moyenne : 16 coeurs (8 connecteurs *2 coeurs/connecteurs)
Grande : 32 coeurs (16 connecteurs *2 coeurs/connecteurs)
5. Cliquez sur Add. La fenétre Ajouter du matériel s'affiche.




@ CiCloudigent 2.2 Build-35 wvishau_10.126.77.136_dev - Virtual Machine Properties - |

Hardware | Options | Resources | Virtual Machine Version: 8

™| (5 Add Hardware b4

Device Type
What sort of device do you wish to add to your virtual machine?

Device Type Choase the type of device you wish to add,
Ready to Complete

Serial Port (unavadable) - Information
Paralel Port (unavalable)
Floppy Derve (unanvadable)
CD/OVD Drive (unavalable)
LS8 Confroder
USE Device (unavailable)
PO Device [ursvadabie)
Ethernet Adapier
= Hard Desk
Kel, 5051 Device (unavalable)

s

Hedy I < Bk rle:-:t::llc.m:el!

Type de périphérique

6. Sélectionnez Disque dur comme type de périphérique.
7. Cliquez sur Next (Suivant).
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Creabe & Disk

Advanced Qptions Select the type of disk to use.

Ready b Complete — D -

% Create a new virtual dik

T Use an existng virtual disk
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R Device Mappings
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Sélectionner un disque

8. Sélectionnez la case d'option Create a new virtual disk et cliquez sur Next.
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[Hae  Create a Disk
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Location

% Store with the virtual machine
" Epedfy a datastone or datastore dustes:
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LI « Bk I MJ}: Cancel

Heo | o | cancel

Créer un disque

9. Mettez a jour Capacity > Disk Size comme indiqué :
Petite a moyenne : 400 Go (taille initiale : 200 Go, augmentant lI'espace total a 600 Go)
Petite a grande : 1 000 Go (taille initiale : 200 Go, augmentant I'espace total a 1 200 Go)
10. Sélectionnez la case d'option Provisionnement |éger pour le provisionnement de disque.
11. Cliquez sur Next (Suivant). La fenétre Options avancées s'affiche.



Advanced Options

These advanced opbons do not usualy need to be changed.
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Options avancées

12. N'apportez pas de modifications. Cliquez sur Next pour continuer.



@ CECloudAgent_2.2_Buald-35_vishmu_10.126.77.136_dev - Virtual Machine Properties
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Prét pour la confirmation

13. Cliquez sur Finish (Terminer).
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14. Cliquez sur OK pour terminer la reconfiguration. La reconfiguration terminée s'affiche dans le

panneau Taches récentes.



() LA TTES - wSiphare Cliarit - m] 4
Fie Edt Verw Imenfory Adminntraion Plugeim Help

[+ | &y vome b of] ey b lweray

Ny DGR ESe P

=] J G Eileuddgest 1.7 Buld 55 viabau 10000 FF.A38 dev

Resoas Mizcation  Perdoempnge  Dvmie

Chiriia Ll |1

™
G Omudtget LY Sl |y g Virual Maching?

o CoCesdigesi 1Y BedT | A virfual maching 5 3 softwaie compuber (nal. e a
o Cofewdigosl ¥ Suld® | physical compuber. runs an operating sysiem and
m-’.“':' Appicabons. An operabing system instaled on a virtual
gy wihen machine i caled & QuEst Operating Sysiem
G mindows-Dteet- 182 14877 | Beraute every virfual maching i an iSolalbed ¢
ERVIONMEn, you ©an uSs virudl M ines a3 Jesimon of
WOTREEC SNV OIMEnts, &5 [N envifinrmelnis, Of IO
CONSOMANE SETVET B0 A0S

Wirlual macrines run of Rosts. The same st can run

= e =
many wirtual machings : h -

o W
L 9 » "y

Becenl Tasks Hwres, Torpet on St contzang: = | Clear X

My | Targat [ Tl | Inbistedby
g fempland rect

F] Pt On virtusl marhing : & Olowdigest 1) Beld-35_vishas_ 101D TT06, dee & Complebed oL

% »

j Taaks =

Taches récentes



Remarque : Les modifications de configuration prennent environ cing minutes.

Reconfiguration a l'aide du client Web ESXi v6.0

Pour mettre a jour les configurations de VM a l'aide de Web Client ESXi v6.0 :



Client ESXi

1. Connectez-vous au client VMware ESXi. La page d'accueil s'affiche.

Page d'accueil ESXi

2. Cliquez sur Machine virtuelle pour afficher la liste des machines virtuelles.
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4. Cliquez sur Actions et sélectionnez Modifier les parametres. La fenétre Modifier les
parameétres s'affiche.
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& Edit settings - CXCloudAgent_2.2_ Build-DEV-build-7-10.126.77.243 (ESXi 5.0 virtual machine)

m e cpllﬂn‘ ]

£} Add hard disk B Add nelwork adapter ] Add other device
Je

16 GAE
S B Memory

200 GH - »
» [y Hard disk 1

[

4% SCS1 Combrolier O
» '8 Motwork Adapier ) Wi Mebeori . Connact ®

» B Floppy drive 1

b :I ideo Card

(e |

Modifier les parameétres

. Mettez a jour la valeur CPU comme indiqué :

Moyenne : 16 coeurs (8 connecteurs *2 coeurs/connecteurs)

Grande : 32 coeurs (16 connecteurs *2 coeurs/connecteurs)

. Mettez a jour la valeur Mémoire comme indiqué :

Moyenne : 32 Go

Grand : 64 Go

. Cliquez sur Add hard disk > New standard hard disk. La nouvelle entrée de disque dur
s'affiche dans la fenétre Modifier les paramétres.



'® Edit settings - CXCloudAgent_2.2_ Build-DEV-build-7-10.126.77.243 (E5Xi 5.0 virtual machineg)
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» B Floppy drive 1

» B Wideo Card

Modifier les parameétres

8. Mettre a jour les nouvelles valeurs de disque dur comme spécifié :
Petite a moyenne : 400 Go (taille initiale : 200 Go, augmentant I'espace total a 600 Go)
Petite a grande : 1 000 Go (taille initiale : 200 Go, augmentant I'espace total a 1 200 Go)
9. Cliquez sur la fleche pour développer Nouveau disque dur. Les propriétés s'affichent.
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"@ Edit settings - CXCloudAgent_2.2_Build-DEV-build-7-10.126.77.243 (ESXi 5.0 virtual machine)
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Modifier les parameétres

10. Sélectionnez la case d'option Thin provisioned.

11. Cliquez sur Save pour terminer la configuration. La mise a jour de configuration s'affiche

dans les taches récentes.

Taches récentes

Reconfiguration a I'aide de Web Client vCenter
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Pour mettre a jour les configurations de VM a l'aide de Web Client vCenter :

VMware® vSphere

enampleBaiman bl
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vCenter

1. Connectez-vous a vCenter. La page d'accueil s'affiche.
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Liste des VM

2. Cliquez avec le bouton droit sur la machine virtuelle cible et sélectionnez Modifier les
parameétres dans le menu. La fenétre Modifier les paramétres s'affiche.
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Modifier les parameétres

3. Mettre a jour les valeurs CPU comme spécifié:
Moyenne : 16 coeurs (8 connecteurs *2 coeurs/connecteurs)
Grande : 32 coeurs (16 connecteurs *2 coeurs/connecteurs)
4. Mettez a jour les valeurs de mémoire comme indiqué :
Moyenne : 32 Go
Grand : 64 Go
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Modifier les parameétres

5. Cliquez sur Add New Device et sélectionnez Hard Disk. L'entrée Nouveau disque dur est
ajoutée.
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Modifier les paramétres

6. Mettre a jour la nouvelle mémoire du disque dur comme spécifié :
Petite 2a moyenne : 400 Go (taille initiale : 200 Go, augmentant I'espace total a 600 Go)
Petite a grande : 1 000 Go (taille initiale : 200 Go, augmentant I'espace total a 1 200 Go)
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Modifier les parameétres

7. Sélectionnez Provisionnement |éger dans la liste déroulante Provisionnement de disque.
8. Cliquez sur OK pour terminer la mise a niveau.

Déploiement et configuration du réseau

Sélectionnez I'une des options suivantes pour déployer CX Cloud Agent :

* VMware vSphere/vCenter Thick Client ESXi 5.5/6.0

+ Installation de VMware vSphere/vCenter Web Client ESXi 6.0 ou_Web Client vCenter
» Oracle Virtual Box 7.0.12

« Installation de Microsoft Hyper-V

Déploiement OVA

Installation du client lourd ESXi 5.5/6.0


https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/cloud-systems-management/cx-cloud-agent/217292-cx-cloud-agent-overview.html#anc10
https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/cloud-systems-management/cx-cloud-agent/217292-cx-cloud-agent-overview.html#anc12
https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/cloud-systems-management/cx-cloud-agent/217292-cx-cloud-agent-overview.html#anc11
https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/cloud-systems-management/cx-cloud-agent/217292-cx-cloud-agent-overview.html#anc12
https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/cloud-systems-management/cx-cloud-agent/217292-cx-cloud-agent-overview.html#anc13
https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/cloud-systems-management/cx-cloud-agent/217292-cx-cloud-agent-overview.html#anc14

Ce client permet le déploiement de CX Cloud Agent OVA en utilisant le client vSphere épais.

1. Aprés avoir téléchargé l'image, lancez le client VMware vSphere et connectez-vous.

(2] ViMware vSphere Client o

vmware’

VMware vSphere’

Client

_3_1:' All vSphere features introduced in vSphere 5.5 and beyond are

avbiable only through the vSphere Web Client. The traditional
viphere Chent will conbinue to operate, supporting the same
feature sat a3 vSphere 5.0.

To drectly manage a single host, enter the [P address or host name.
To manage multiple hosts, enter the [P address or name of 3
vCenter Server,

TP address [ Name: 10. 126, 77.60
Lsar name:

Password:

Connexion

2. Dans le menu, sélectionnez Fichier > Déployer le modéle OVF.
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vSphere Client

3. Sélectionnez le fichier OVA, puis cliquez sur Next (Suivant).



@ Depley OVF Ternplate =

Source
Select the source location,

Source

OV Tierrga bee Dot
Mame and Location
Disk Format

Resdy to Comphebe
Deploy from & file or URL

' =l owse... |

Enter & LRL to downboad and install the OWF package from the Internet, or
Mihnlmimuhhﬁwmm such as a local hard drive, @
network share, or & CDDVD drive

Chemin OVA

4. Vérifiez les détails OVF et cliquez sur Next.
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Détails du modeéle

5. Entrez un nom unique et cliquez sur Suivant.




() Deploy OVF Template - (m] X

Hame and Location
Epenfy a name and locabon fiyr the deployed template

2o Hame:

Hame and Location
sk, Fonmak

MNetwark Mapnirg
Ready to Complets

The rame can contsin up to B0 charachers and it must be unigue within e imentory folder,

_neo | < Back st > Cancel

Nom et emplacement

6. Sélectionnez un format de disque et cliquez sur Next (Thin Provisioning est recommandé).



(<) Deploy OVF Template - O X

Disk Format
Ir witich Bormat do wou want by shore the virtual disks?

RO Datasiore:

QUF Tesrglate Detads : atastors1 (10
[#ame snd Locaion

- Avalable spaes (CH): 973.1
Disk Formak

ety MLapEeng
Reaily Ry Cormpeebe

™ Thick Provision Lazy Zeroed
™ Thick Provision Eager Zerced
¥ Thin Prowision

Format de disque

7. Activez la case a cocher Mise sous tension aprés le déploiement et cliquez sur Fermer.



(5 Deploy OVF Template
Ready to Complete

Ae Shete e opBOnE you want b ue?

TREEE

CNE Termplste Detals
Hiarma o Location
Digle Format

tstwork Maccing
Ready to Complete

When you chck Finish, the depicyment task will be started,

Deployment setings:

OB Filg: CriusershouadminiDownloads\OVANOICoudigent 30
Download soe: 1.1GH

Size ondigk: 3.1GB

Nama: OiClapdagent_2.0_Build- 144 DEMO

Hasty/Cluster lecalhonst,

Datastons datastonel (11)

Disk provisoning: Thia Provision

Metwork Mapping: W Metwegrk” B TV Mebwgrk”
e

_me |

Prét pour la confirmation

[ N

Le déploiement peut prendre plusieurs minutes. La confirmation s'affiche aprés un

déploiement réussi.

Déploiement terminé

(%) Deployment Completed Successfully = X

Deploying CXCloudAgent_2.0_Build-144_DEMO
Completed Successfully




8. Sélectionnez la machine virtuelle déployée, ouvrez la console et accédez a Network
Configuration pour passer aux étapes suivantes.

Installation du client Web ESXi 6.0

Ce client déploie CX Cloud Agent OVA en utilisant le Web vSphere.

1. Connectez-vous a l'interface utilisateur VMWare avec les informations d'identification
ESXi/hyperviseur utilisées pour déployer la machine virtuelle.

vYimware ESXi

Connexion VMware ESXi

2. Sélectionnez Virtual Machine > Create / Register VM.
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Créer une machine virtuelle



3. Sélectionnez Deploy a virtual machine from an OVF or OVA file et cliquez sur Next.
h:'---u_:—n

=

Select creation type

Hgw wgal] rosg kg g o e 3 Wil ARgcharag Y
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& Al Wty Clapply & virtiail Fbcharag Bom &0 O of Chl By

T Haady ko Complple
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Sélectionner le type de création

4. Saisissez le nom de la machine virtuelle, recherchez le fichier ou faites glisser le fichier OVA
téléchargé.
5. Cliquez sur Next (Suivant).

Select OVF and YMDK files
Sirec Tk OVF el VLICHC Sl o (% for ok I o wiorli] e 0 deploy

Enbet 3 narret o Bt viriual machane

Wirksal maching names can conksn up o 55 charsders: and Bty must be unkges wilhen a0h ES0 inatance:

Click to select files or drag/drop




Sélection OVA

. Sélectionnez Standard Storage et cliquez sur Next.
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. Sélectionnez les options de déploiement appropriées et cliquez sur Suivant.
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Options de déploiement

. Passez en revue les parameétres et cliquez sur Finish.
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9. Sélectionnez la VM que vous venez de déployer et sélectionnez Console > Ouvrir la console
du navigateur.
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Console

10. Accédez a Network Configuration pour passer aux étapes suivantes.

Installation de client Web vCenter

Effectuez les étapes suivantes :

1. Connectez-vous au client vCenter a l'aide des identifiants ESXi/hyperviseur.

Ouvrir une session



2. Sur la page d'accueil, cliquez sur Hosts and Clusters.
I —

e =g

fre——— |
-
]

Page d’accueil

3. Sélectionnez la machine virtuelle et cliquez sur Action > Deploy OVF Template.

F, BT

Actions



Deploy OVE Template

RS R R g T Y T L, S TT ) TR

Sélectionner le modéle

4. Ajoutez directement I'URL ou parcourez pour sélectionner le fichier OVA et cliquez sur Next.
5. Entrez un nom unique et accédez a I'emplacement si nécessaire.
6. Cliquez sur Next (Suivant).
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Nom et dossier

7. Sélectionnez une ressource de calcul et cliquez sur Suivant.




Deploy OVF Template
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Sélectionner une ressource informatique

8. Passez en revue les détails et cliquez sur Next.
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Examiner les détails

9. Sélectionnez le format de disque virtuel et cliquez sur Next.
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Sélectionner le stockage

10. Cliquez sur Next (Suivant).
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Sélectionner le réseau

11. Cliquez sur Finish (Terminer).
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12. Cliquez sur le nom de la VM nouvellement ajoutée pour afficher son état.
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13. Une fois installée, mettez la machine virtuelle sous tension et ouvrez la console.

14. Accédez a Network Configuration pour passer aux étapes suivantes.

Installation d’Oracle Virtual Box 7.0.12

Ce client déploie CX Cloud Agent OVA via Oracle Virtual Box.

1. Téléchargez I'OVA CXCloudAgent_2.4 dans la zone Windows vers n'importe quel dossier.

2. Accédez au dossier a l'aide de l'interface de ligne de commande.

3. Décompressez le fichier OVA a l'aide de la commande tar -xvf D:\CXCloudAgent_2.4_Build-
Xx.ova.

4. Ouvrez l'interface utilisateur Oracle VM.
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Machine virtuelle Oracle

5. Dans le menu, sélectionnez Machine>Nouveau. La fenétre Créer une machine virtuelle
s'affiche.
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Créer une machine virtuelle

6. Entrez les détails suivants dans la fenétre Nom de la machine virtuelle et systéme
d'exploitation.
Name : Nom de VM
Dossier : Emplacement ou les données de VM doivent étre stockées
Image ISO : none
type : Linux
Version : Gentoo (64 bits)
7. Cliquez sur Next (Suivant). La fenétre Hardware s'affiche.
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8. Saisissez Base Memory (16384 Mo) et Processors (8 CPU), puis cliquez sur Next. La
fenétre Disque dur virtuel s'affiche.
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Disque dur virtuel

9. Sélectionnez la case d'option Utiliser un fichier de disque dur virtuel existant et sélectionnez
l'icobne Parcourir. La fenétre Sélecteur de disque dur s'ouvre.



@ 9

- -

Sélecteur de disque dur

10. Accédez au dossier OVA et sélectionnez le fichier VMDK.
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Dossier OVA

11. Cliquez sur Open. Le fichier s'affiche dans la fenétre Sélecteur de disque matériel.
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Sélecteur de disque dur

12. Cliquez sur Choisir. La fenétre Disque dur virtuel s'affiche. Confirmez que l'option affichée
est sélectionnée.
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Sélectionner le fichier

13. Cliquez sur Next (Suivant). La fenétre Résumé s'ouvre.
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14. Cliquez sur Finish (Terminer).
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Démarrage de la console de machine virtuelle

15. Sélectionnez la machine virtuelle déployée et cliquez sur Démarrer. La machine virtuelle se
met sous tension et I'écran de console s'affiche pour la configuration.



Ouvrir la console

16. Accédez a Network Configuration pour passer aux étapes suivantes.

Installation de Microsoft Hyper-V

Ce client déploie CX Cloud Agent OVA via l'installation de Microsoft Hyper-V.

1. Connectez-vous au Gestionnaire Hyper-V.
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2. Sélectionnez la machine virtuelle cible, cliquez avec le bouton droit de la souris pour ouvrir le
menu, puis sélectionnez Importer la machine virtuelle.
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Dossier a importer

3. Recherchez et sélectionnez le dossier de téléchargement et cliquez sur Next.



Sélectionner une machine virtuelle

4. Sélectionnez la VM et cliquez sur Next (Suivant).
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Type d’'importation

5. Sélectionnez la case d'option Copier la machine virtuelle (créer un nouvel ID unique) et
cliquez sur Suivant.
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Choisir des dossiers pour les fichiers de machine virtuelle

6. Naviguez pour sélectionner le dossier pour les fichiers de machine virtuelle. Cisco

recommande d'utiliser les chemins par défaut.
7. Cliquez sur Next (Suivant).



#P | Choose Folders to Store Virtual Hard Disks
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Dossier de stockage des disques durs virtuels

8. Parcourez et sélectionnez le dossier dans lequel stocker les disques durs de la VM. Cisco
recommande d'utiliser les chemins par défaut.
9. Cliquez sur Next (Suivant). Le récapitulatif des VM s'affiche.
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Résumeé

10. Vérifiez toutes les entrées et cliquez sur Finish.
11. Une fois I'importation terminée, une nouvelle VM est créée sur Hyper-V. Ouvrez les
parameétres de la VM.
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Commutateur virtuel

12. Sélectionnez I'adaptateur réseau dans le panneau de gauche et sélectionnez le
commutateur virtuel disponible dans la liste déroulante.
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13. Sélectionnez Connect pour démarrer la machine virtuelle.
14. Accédez a Network Configuration pour passer aux étapes suivantes.

Configuration du réseau

Pour définir le mot de passe CX Cloud Agent pour le nom d'utilisateur cxcadmin :

Cigcd ¥ Clowd Agent Conf iguration

Before you can log into Cizco CX Cloud Agent, you must set a mew password for
cxcadnin, which is the Cisco CX Clowd Agent username. The patsword mast neot

the Fol lowing fegelreacnts:
= Contaims & miniman of 8§ characters
= Includes:

= [t upptrcass characlier

= (ne lmecrcase character

= ne mumber

= Dne of the following special characlers: T @ 8 G5 " @& » () _ »

= [z mol a dictionary ward

st Pazsweord

Lt Gencrate Fassunsdy

Définir un mot de passe




1. Cliquez sur Set Password pour ajouter un nouveau mot de passe pour cxcadmin OU cliquez
sur Auto Generate Password pour obtenir un nouveau mot de passe.
Set Faxmweord

In the Fagtword amd Conlirm Fagiuword icldz. colcr and coaf irm &4 now pattword lor
cecadmim, When yoni are Finizhed, zelect 5ot Fasiword

(Use the Up frroe and Downs firrow eeys to savigate beteeen [lields.
Fresxz ihe Tab key to select Sei Fazsword.)

IET Y CaCadmin
Paxzward : S
Coml irn Pazsword : |

el Pasassnrd

Nouveau mot de passe

2. Si Set Password est sélectionné, saisissez le mot de passe pour cxcadmin et confirmez-le.
Cliquez sur Set Password et passez a I'étape 3.
ou

Si Auto Generate Password est sélectionné, copiez le mot de passe généré et stockez-le
pour une utilisation ultérieure. Cliquez sur Save Password et passez a I'étape 4.

futogrocrated Pavsuord

Fassuord | 300 MOOWIONGT

Hake smre to store this passeord im a zafe place. This passeord is required to log
inte Cizoo O Cloud Agent.

Miter you have stored the pazsword in a zafe place, zelect Save Pazsword, To return
to the previoms screen, select Cancel,

chave Patiword? € Cancel >

Mot de passe généré automatiquement

W

The zstrength of the wew password iz Medium.

To save the pazsword, select Save Password, To configure a differest password,
solect Cancel to returm to the St Pazsword SCrcen.

Raue PaTsunrd ¢ Cancel E




Enregistrez le mot de passe.

3. Cliquez sur Save Password pour utiliser le mot de passe pour I'authentification.

Hetwork Conf iguration

Fleaze enter an IPvi addresz and correspond ing network conf iguration
for the appliance.

(Use UpDoun keys to navigate to next field. Press Tab to jump to
Cont inue buttond

IP Address: C______________________________________|
Subnet Hask: |
Gateway: e
DHS Servers: |
sHaximum 3 IPs with comma separator.

flomt inued

Configuration du réseau

4. Saisissez |'adresse IP, le masque de sous-réseau, la passerelle et le serveur DNS, puis
cliquez sur Continuer.

Conf i rmat on
Flease conf irm ubether the entrles are correct?
IF fddress:
ubmet Mazk: I255.7555%.255.0

o Ry 1. 1867, 1
RS : 171 .70, 168, 183

o, Cont inue € Mo, 6o Back >

Confirmation

5. Confirmez les entrées et cliquez sur Yes, Continue.




E35 Cluster Conf iguration

By default Kubernetez will use subnet cluster-cidr=17¥Z.16.16.0-25,
service-cidr=17Z.16.0.0-25 lfor installation.

Select Continue to proceed with default configuration.

If defanlt conf iguration iz conflicting with metwork, then please
provide £ custon subnets for k3s installation seperated by comma.
For exanple: 6.0.0.0-25,0.0.0.0-25

Hote :

1. Hinimum 25 subnet is mandatory
2. Custon subnet should not have same IP as assigned to UH

Iﬂnﬂm Subnet ;| ——

lomt i miey

Sous-réseau personnalisé

6. Entrez I'adresse IP de sous-réseau personnalisé pour la configuration de cluster K3S (si le
sous-réseau par défaut d'un client est en conflit avec le réseau de ses périphériques,
sélectionnez un autre sous-réseau personnalisé).

7. Cliquez sur Continue.

Froxy Set Up Conf irmation 1

Do you want to add prowy details?

Yes, Set Up Proxy ] Mo, Continue to Conf igurationd

Configuration du proxy

8. Cliquez sur Yes, Set Up Proxy pour définir les détails du proxy ou cliquez sur No, Continue
to Configuration pour passer directement a I'étape 11.



Froxy Conf iguration
Fleaze enter proxy detalls for the network.
(Uze UpsDoun keys to navigate to next field. Press Tab to jump to Setup
Froxy button)
Proxy Address: |
Port Humber: I —
Usernane : I —
Paszword : N
- {Begin Conf igurationd 4 Ho, Go Back >

Configuration du proxy

9. Saisissez I'adresse proxy, le numéro de port, le nom d’utilisateur et le mot de passe.
10. Cliquez sur Begin Configuration.

Clzon G Cloud Agent P
Conf iguration iz in progress...
Thiz step will take B-10 mimtes Lo conplete.

o ok poeeer of [ the mackine unti]l thiz process s completed.

T e

Configuration de CX Cloud Agent

Cisco CX Cloud Agent Conf iguration

Validate the domains conmectivity. Please press Continue
and wait for a while. ..

{Cont inue

Configuration de CX Cloud Agent

11. Cliquez sur Continue.



Cisco CX Cloud fAgent Configuration

Following is the summary of CX Cloud Connectivity
verif ication results.

Ensure all the connections are successful for the
“opted in" region before proceeding.

Us:

cloudsso.cisco.con:
api-cx.cisco.com:
agent.us.csco.cloud @
ng.acs.agent .us.csco.cloud: o

APJC:

cloudsso.cisco.con:
api-cx.cisco.com:

agent .us.csco.cloud:

agent .apjc.csco.cloud:
ng.acs.agent .ap jc.csco.cloud:

EHEA:

cloudsso.cisco.con:
api-cx.cisco.com:

agent .us.csco.cloud:

agent .enea .csco.cloud:
ng.acs.agent .enea . .csco.cloud:

{Check Again < Cont i mu »

La configuration continue

12. Cliquez sur Continue pour poursuivre la configuration pour atteindre le domaine avec
succes. La configuration peut prendre plusieurs minutes.

%ﬁ Remarque : Si les domaines ne peuvent pas étre atteints correctement, le client doit
corriger l'accessibilité des domaines en apportant des modifications a son pare-feu
pour s'assurer que les domaines sont accessibles. Cliquez sur Check Again une fois
que le probleme d'accessibilité des domaines est résolu.



Isco fagent Setup

The molusrk confl igaration has bees succezaful ly conpleted,

IF i

Smbeet Maxk @ 255255 . 255.0
G L i R (= . T i
D3 Eoreer ¢OATL D, 16 18

To genorato the pairing code FRESS key (Regizter o CX Cloud

(Reg ister to X Cloud>

S'inscrire au CX Cloud

13. Cliquez sur Register to CX Cloud pour obtenir le code de jumelage.

Clzco X Closd Agent Setup
The network coml iguration haz been meccesafully completed.

ir H
Subeel Mask s s B
FL E g T O 111 e T |

S Serwer O T O T

The pairing code iz Torhu?

Fleaze go to CX Clowd and enter thiz pairing code,
The Code will be walid for 5 mimales.

Tine lefi in socomds. ..

I

Code de jumelage

14. Copiez le code de jumelage et retournez dans le CX Cloud pour continuer la configuration.

Reglistration Successful

X Cloud ngent zetup iz complete. Pleaze go to OX Cloud to start using the
wailuable data provided by CX Cloud fgent.

Inscription réussie

% Remarque : Si le code d'appariement expire, cliquez sur Register to CX Cloud pour
générer un nouveau code d'appariement (Etape 13).

15. Cliquez sur OK.



Autre approche pour générer un code de jumelage a l'aide de CLI

Les utilisateurs peuvent également générer un code de jumelage a I'aide des options CLI.
Pour générer un code de jumelage a l'aide de CLI :

1. Connectez-vous a l'agent cloud via SSH a l'aide des informations d'identification utilisateur
cxcadmin.

2. Générez le code d'appariement a I'aide de la commande cxcli agent generatePairingCode.

B Cugll R Qpnsd it oila 3 Dbl udep

Générer le code de jumelage de la CLI

3. Copiez le code de jumelage et retournez dans le CX Cloud pour continuer la configuration.
Configurer Cisco Catalyst Center pour transférer Syslog vers CX Cloud Agent

Conditions préalables

Les versions 2.1.2.0a 2.2.3.5, 2.3.3.4 2 2.3.3.6, 2.3.5.0 et Cisco Catalyst Center Virtual Appliance
sont prises en charge par Cisco Catalyst Center

Configuration du parameétre Syslog Forward

Pour configurer le transfert Syslog vers CX Cloud Agent dans Cisco Catalyst Center, procédez
comme suit :

1. Lancez Cisco Catalyst Center.
2. Accédez a Design > Network Settings > Network.
3. Pour chaque site, ajoutez I'adresse IP de I'agent CX Cloud comme serveur Syslog.



% Remarque : Une fois configurés, tous les périphériques associés a ce site sont configurés
pour envoyer le journal systéeme avec le niveau critique a CX Cloud Agent. Les
périphériques doivent étre associés a un site pour permettre le transfert syslog du
périphérique vers CX Cloud Agent. Lorsqu'un paramétre de serveur syslog est mis a jour,
tous les périphériques associés a ce site sont automatiquement définis sur le niveau critique
par défaut.

Configurer d'autres ressources pour transférer Syslog a CX Cloud Agent

Les périphériques doivent étre configurés pour envoyer des messages Syslog a CX Cloud Agent
afin d'utiliser la fonctionnalité de gestion des pannes de CX Cloud.

%ﬁ Remarque : Seuls les périphériques Campus Success Track de niveau 2 peuvent configurer
d'autres ressources pour transférer Syslog.

Serveurs Syslog existants avec fonctionnalité de transfert

Suivez les instructions de configuration du logiciel serveur syslog et ajoutez I'adresse IP de I'agent
cloud CX comme nouvelle destination.

% Remarque : Lors du transfert des syslogs, assurez-vous que I'adresse IP source du
message syslog d'origine est conservée.

Serveurs Syslog existants sans fonctionnalité de transfert OU sans serveur Syslog

Configurez chaque périphérique pour qu'il envoie les syslogs directement a l'adresse IP de I'agent
cloud CX. Reportez-vous a cette documentation pour connaitre les étapes de configuration
spécifiques.



Guide de configuration de Cisco IOS® XE

Guide de configuration du contréleur sans fil AireOS

Activer les paramétres Syslog au niveau des informations

Pour rendre le niveau d'informations Syslog visible, procédez comme suit :

1. Accédez a Outils>Télémétrie.


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/lan/catalyst9300/software/release/17-1/configuration_guide/sys_mgmt/b_171_sys_mgmt_9300_cg/configuring_system_message_logs.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/wireless/controller/8-10/config-guide/b_cg810/configuring_system_and_message_logging.html

Discovery
inventory
Topology
Image Repository
Command Runner
License Manager

Template Editor

Telemetry

Data and Reportis




Menu Outils

2. Sélectionnez et développez la vue Site et sélectionnez un site dans la hiérarchie des sites.

Cisco

Darvicw Mame Acsdrgnn Type Ty Warnion Profds

Vue du site

3. Sélectionnez le site requis et activez la case a cocher Device name pour tous les
périphériques.

4. Sélectionnez Visibilité optimale dans la liste déroulante Actions.

Ahcsdreus Frype Ty Wernaon Profis

Actions

Sauvegarde et restauration de la machine virtuelle du cloud CX

Il est recommandé de préserver I'état et les données d'une machine virtuelle CX Cloud Agent a un
moment spécifique a I'aide de la fonction de snapshot. Cette fonction facilite la restauration de la
VM du cloud CX a I'heure spécifique a laquelle le snapshot est pris.

Sauvegarder

Pour sauvegarder la machine virtuelle CX Cloud :

1. Cliquez avec le bouton droit sur la VM et sélectionnez Snapshot > Take
Snapshot. La fenétre Take Virtual Machine Snapshot s'ouvre.




5 CALIOUGAQENT_Z.2_BUIlG-35_10.12b.7 /.29 | EnVIFONIMENnt, you Can use Vifual acnines as ueskiop or
4-35_12 hents, as testing environments, or to

CXCloudAgent 2.2_Build-35_Ad Power ~

pplications.
CXCloudAgent_2.2_Build-35_B¢ Guest 4
CxXCloudAgent_2.2_Build-4_Bo |__ Snapshot » H@ Take Snapshot... |
CXCloudAgent_2.2_Build-4_Ch 0 en Console B Revertto C S hot
CxCloudAgent_2.2_Build-7_Ch = - ever fo Lumrent Snapsho
CXCloudAgent_2.2_Build-7_Ch @ Edit Settings.. I3 snapshot Manager...

| -7 Consolidate

CXCloudAgent_2.2_Build-7_Ni Add Permission... Ctrl+P :

CXCloudAgent_2.2_Build-8_Bo
CXCloudAgent_2.2_Build-8_Ch
CXCloudAgent_2.2_Build-8_Ni
CXCloudAgent_2.2_Build-8_niti
CXCloudAgent_2.2_Build-8_nJ

CXCloudAgent_2.2_Build-9_10.
CXCloudAgent_2.2_Build-9_10,
b_C¥Clondbnent 2 9 Ruild-Q Nitin

Raport Pesiowmance |virtual machine

Rename

' z = firtual machine
Open in New Window... Ctrl+Alt+N

Remove from Inventory chine settings
Delete from Disk

B
i}
i}
]
1}
]
| CxCloudAgent_2.2_Build-7_Ni
I
]
|
)
|
|
]

Sélectionner une machine virtuelle

[~ Snapshot the virtual machine's memory
[ Quiesce guest file system (Needs VMware Tools installed)

| OK I Cancel

Prendre un snapshot de machine virtuelle

2. Saisissez le nom et la description.

%‘ Remarque : Vérifiez que la case a cocher Snapshot the virtual machine's memory
(Instantané de la mémoire de la machine virtuelle) est désactivée.



3. Cliquez sur OK. L'état Créer un snapshot de machine virtuelle s'affiche comme Terminé

dans la liste Taches récentes.

File Edit View Inventory Administration Plug-ins Help
E3 ﬁ Home b g Irwentory b (Y] Iwentory
mu) OB GDLEeRSPR

{0 CXCloudAgent_2.2_Buid-21_Bob_10.126.77.130_fresh
(D CxCloudhgent_2.2_Buld-22_10.126.77.227_Chaitra
i CxCloudagent_2.2_Build-24_Bob_10.126.77.131

) CxCloudAgent_2.2_Build-26_10.126.77.227_Chaitra
(B CxCloudagent_2.2_Buld-27_10.126.77.227_Chaltra
G cxcloudagent_2.2_Build-27_10.126.77.227_0

(D CxCloudagent_2.2_Buid-27_beb_10.126.77.130

(D cxCloudAgent_2.2_Build-28_10.126.77.227_Chaitra
(1 cxCloudagent_2.2_Buid-26_bob_10.125.77,131_esuids
& CXCloudAgent_2.2_Buid-29_Bob_10.126.77.131

(§) CXCloudhgent_2.2_Buid-3_bob_101.126.77.130

G cxCloudAgent_2.2_Build-31_10.126.77.227_Chaitra
G CxCloudAgent_2.2_Bulld-31_aditya_10.126.77.122
{5 CiCloudAgent 2.2_Buid-33_bob_10.126.77.131

B CXCloudAgent_2.2_Buld-35

OtCloudAgent_2.2_Build-35_10.126.77.227_Chaitra

S Summary ' ResourceAllocation  Performance  Events ' Console

What is a Virtual Machine?

A virtual machine is a software computer that, like a
physical computer, runs an operating system and
applications. An operating system installed on a virlual
machine s called a guest operating system

Because every virlual maching is an isolated computing
environment you can use virtual machines as desk’lop or
workstation environments, as testing environments, or to
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Taches récentes

Restaurer

Pour restaurer la machine virtuelle CX Cloud :

1. Cliquez avec le bouton droit sur la VM et sélectionnez Snapshot > Snapshot
Manager. La fenétre Snapshots de la VM s'affiche.

; p‘ - ' e : onments, as lesting environments
Buidd- — r applications
Build-] Guest 3
-Bedd Soapshot P I Toke Snapshot )
Bt = a apshot...
" Bibd-1 2 OpenConsole ]ﬁ Revert to Current Snapshat
_Buld-] (5  Edit Settings.. [ snapshet Manager... |
_Build-] Consolidat
“puddl  Add Permission.. Ctr+P e
_Basild-
Build Report Pasformeance— the virtual machine
Build-{ Rename
Buidd- he virtual machine
4 Open in New Window... CirlsAlte N
_Basild-§
_Biuid-«i Rermeve fram Imentory | machine settings
-E"H"": Lhelete from Detk
R E N

Fenétre Sélectionner une VM




Fenétre Clichés

2. Cliquez sur Aller a. La fenétre Confirmer s'affiche.
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3. Cliquez sur Yes. L'état Rétablir le snapshot s'affiche comme Terminé dans la liste
Taches récentes.
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Taches récentes

mettre la VM sous tension.

. Cliquez avec le bouton droit sur la VM et sélectionnez Power > Power On pour
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Seécurité

CX Cloud Agent garantit au client une sécurité de bout en bout. La connexion entre CX Cloud et
CX Cloud Agent est sécurisée par TLS. L'utilisateur SSH par défaut de Cloud Agent est limité aux
opérations de base.

Sécurité physique

Déployez l'image OVA de CX Cloud Agent dans une entreprise de serveurs VMware sécurisée.
L’OVA est partagé en toute sécurité par I'intermédiaire du centre de téléchargement de logiciels
Cisco. Le mot de passe du chargeur de démarrage (mode utilisateur unique) est défini avec un
mot de passe unique au hasard. Les utilisateurs doivent se référer a cette FAQ pour définir ce mot
de passe du chargeur de démarrage (mode mono-utilisateur).

Sécurité de compte

Lors du déploiement, le compte utilisateur cxcadmin est créé. Les utilisateurs sont forcés de
définir un mot de passe lors de la configuration initiale. Les identifiants/utilisateurs cxcadmin sont
utilisés pour accéder aux APl de CX Cloud Agent et pour se connecter a l'appliance via SSH.

les utilisateurs cxcadmin ont un acces restreint avec les privileges les plus bas. Le mot de passe
cxcadmin suit la stratégie de sécurité et est haché dans un sens avec une période d'expiration de
90 jours. les utilisateurs cxcadmin peuvent créer un utilisateur cxcroot a I'aide de I'utilitaire appelé
remoteaccount. les utilisateurs cxcroot peuvent obtenir des priviléges root.

Sécurité du réseau

La machine virtuelle CX Cloud Agent est accessible a I'aide de SSH avec les informations
d'identification utilisateur cxcadmin. Les ports entrants sont limités a 22 (ssh) et a 514 (Syslog).

Authentification



https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/cloud-systems-management/cx-cloud-agent/217292-cx-cloud-agent-overview.html#anc32

Authentification par mot de passe : L'appliance gere un utilisateur unique (cxcadmin) qui permet a
l'utilisateur de s'authentifier et de communiquer avec I'agent cloud CX.

* Racine des actions privilégiées sur I'appliance a l'aide de ssh.

les utilisateurs cxcadmin peuvent créer un utilisateur cxcroot a I'aide d'un utilitaire appelé
remoteaccount. Cet utilitaire affiche un mot de passe chiffré RSA/ECB/PKCS1v1_5 qui ne peut
étre déchiffré qu'a partir du portail SWIM (formulaire de demande DECRYPT). Seul le personnel
autorisé a accées a ce portail. les utilisateurs cxcroot peuvent obtenir des privileges root en utilisant
ce mot de passe déchiffré. La phrase secréte n’est valide que pour deux jours. Les utilisateurs
cxcadmin doivent recréer le compte et obtenir le mot de passe a partir du portail SWIM apres
expiration du mot de passe.

Durcissement

L'appliance CX Cloud Agent respecte les normes de renforcement du Centre de sécurité Internet.

Sécurité des données

L'appliance CX Cloud Agent ne stocke pas d'informations personnelles sur le client. L'application
d'informations d'identification du périphérique (exécutée en tant que I'un des pods) stocke les
informations d'identification du serveur chiffrées dans une base de données sécurisée. Les
données collectées ne sont stockées sous aucune forme a l'intérieur de I'appareil, sauf
temporairement lorsqu'elles sont en cours de traitement. Les données de télémétrie sont
téléchargées sur le cloud CX dés que possible apres la collecte et sont rapidement supprimées du
stockage local aprées confirmation du succés du téléchargement.

Transmission de données

Le package d'enregistrement contient le certificat et les clés du périphérique X.509 uniques requis
pour établir une connexion sécurisée avec lot Core. L'utilisation de cet agent permet d'établir une
connexion sécurisée a l'aide de MQTT (Message Queuing Telemetry Transport) sur TLS
(Transport Layer Security) v1.2

Connexions et surveillance

Les journaux ne contiennent aucune forme de données d'informations personnelles identifiables
(PII). Les journaux d'audit capturent toutes les actions sensibles a la sécurité effectuées sur
I'appliance CX Cloud Agent.

Commandes de télémétrie Cisco

CX Cloud récupere la télémétrie des ressources a l'aide des API et des commandes répertoriées
dans les commandes de télémétrie Cisco. Ce document classe les commandes en fonction de
leur applicabilité a l'inventaire Cisco Catalyst Center, a Diagnostic Bridge, a Intersight, a
Compliance Insights, a Faults et a toutes les autres sources de télémétrie collectées par CX Cloud
Agent.



https://swims.cisco.com/abraxas/decrypt
https://docs.aws.amazon.com/iot/latest/developerguide/x509-client-certs.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/support/docs/cloud-systems-management/Cisco-CX-Collector/cisco-telemetry-commands.pdf

Les informations sensibles de la télémétrie des ressources sont masquées avant d'étre transmises
au cloud. CX Cloud Agent masque les données sensibles pour toutes les ressources collectées
qui envoient des données de télémétrie directement a CX Cloud Agent. Cela inclut les mots de
passe, les clés, les chaines de communauté, les noms d'utilisateur, etc. Les contrdleurs
fournissent un masquage des données pour toutes les ressources gérées par les contréleurs
avant de transférer ces informations a CX Cloud Agent. Dans certains cas, la télémétrie des
ressources geérées par le controleur peut étre rendue plus anonyme. Reportez-vous a la
documentation d'assistance produit correspondante pour en savoir plus sur I'anonymisation de la
télémétrie (par exemple, la section Anonymize Data du Guide de I'administrateur de Cisco
Catalyst Center).

Bien que la liste des commandes de télémétrie ne puisse pas étre personnalisée et que les régles
de masquage des données ne puissent pas étre modifiées, les clients peuvent contréler les
ressources auxquelles CX Cloud accede en spécifiant les sources de données, comme indiqué
dans la documentation d'assistance produit pour les périphériques gérés par un contréleur ou
dans la section Connexions des sources de données de ce document (pour les autres ressources
collectées par CX Cloud Agent).

Résumeé de la sécurité

Fonctions de

S Description
sécurité

Le mot de passe du chargeur de démarrage (mode utilisateur unique) est
défini avec un mot de passe unique au hasard. Les utilisateurs doivent se
référer a la FAQ pour définir son mot de passe du chargeur de démarrage
(mode utilisateur unique).

Mot de passe du
chargeur de
démarrage

SSH :

‘L’accés a I'appliance a I'aide de l'utilisateur cxcadmin nécessite des
Acces utilisateur |informations d’authentification créées lors de l'installation.

- L'accés a I'appliance par I'utilisateur cxcroot nécessite que les identifiants
soient décryptés par le personnel autorisé a l'aide du portail SWIM.

‘cxcadmin : compte d'utilisateur par défaut créé ; L'utilisateur peut exécuter
les commandes de I'application de 'agent CX Cloud a I'aide de cxcli et
dispose des privileges les moins élevés sur I'appliance; L’utilisateur cxcroot et
Comptes son mot de passe chiffré sont générés a I'aide de l'utilisateur cxcadmin.
utilisateurs
-cxcroot : cxcadmin peut créer cet utilisateur a I'aide de I'utilitaire
remoteaccount ; L'utilisateur peut obtenir les privileges racine avec ce
compte.
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politique de mot de
passe cxcadmin

‘Le mot de passe est haché de maniere unidirectionnelle a I'aide de SHA-256
et stocké en toute sécurité.

- Au moins huit (8) caractéres, contenant trois de ces catégories : majuscules,
minuscules, chiffres et caractéres spéciaux.

politique de mot de
passe cxcroot

‘Le mot de passe cxcroot est chiffré RSA/ECB/PKCS1v1_5
‘La phrase secréte générée doit étre déchiffrée dans le portail SWIM.

- L'utilisateur et le mot de passe cxcroot sont valides pendant deux jours et
peuvent étre régénérés a l'aide de cxcadmin user.

politique de mot de
passe de
connexion ssh

- Au moins huit caractéeres qui contiennent trois de ces catégories :
majuscules, minuscules, chiffres et caractéres spéciaux.

- Cing tentatives de connexion infructueuses verrouillent la boite pendant 30
minutes ; Le mot de passe expire dans 90 jours.

Ports

Ports entrants ouverts — 514 (Syslog) et 22 (ssh)

Sécurité des
données

‘Aucune information client enregistrée.
‘Aucune donnée de périphérique enregistrée.

- Les identifiants du serveur Cisco Catalyst Center sont chiffrés et stockés
dans la base de données.




A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



