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Introduction

Ce document décrit comment désactiver la table de destination inaccessible dépistant dans le
serveur d'appel du Customer Voice Portal de Cisco (CVP).

Contribué par Janeth Leija-Beltran, ingénieur TAC Cisco.

Conditions préalables

Exigences
Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

- Serveur d'appel CVP
- Exécutions CVP, gestion, maintenance et ravitaillement (OAMP)

Composants utilisés

Serveur 8.5 d'appel CVP ou plus élevé

Les informations contenues dans ce document ont été créées a partir des périphériques d'un
environnement de laboratoire spécifique. Tous les périphériques utilisés dans ce document ont
démarré avec une configuration effacée (par défaut). Si votre réseau est opérationnel, assurez-
vous que vous comprenez l'effet potentiel de toute commande.

Probleme

Quand la configuration du serveur d'appel CVP a de plusieurs éléments de SIP (protocole SIP)
dans un groupe de serveur SIP, CVP envoie I'INVITATION au serveur avec le plus prioritaire. Si
I'élément de SIP est en baisse, CVP ajoute I'élément de SIP a une table de destination
inaccessible. Une fois I'élément de SIP est dans le Tableau inaccessible, CVP n'enverra plus de
demandes a I'élément. Si des battements de coeur de SIP (ping d'OPTIONS) ne sont pas activés,



alors I'élément de SIP reste dans la table inaccessible pendant 180 secondes.

Analyse de journal du serveur d'appel

SIP Elenent 10.10.10.5 added to Unrachabl e Tabl e

250274141: 10.7.3.15: Jul 24 2012 09:21:13. 244 -0500: % Connecti onManagenent - 7-

com dynami csoft. DsLi bs. DsUALI bs. DsSi pLI Api . Connect i onManagenent : Unr eachabl eDesti nati onTabl e -
add (10.10.10.5:5060:2). Current count: 2

Error Message displayed when Call Server tries to route call to Down SIP El ement

254024258: 10.7.3.15: Aug 12 2015 10: 27: 05.940 -0500: % Resol ver-7-

com dynani csof t. DsLi bs. DsUALi bs. DsSi pLI Api . Resol ver:

DsSi pTransact i onManager. m useDsUnr eachabl eTable: is set to :true // Unreachable table is enabl ed
254024259: 10.7.3.15: Aug 12 2015 10: 27: 05.940 -0500: % Resol ver-7-

com dynanmi csoft. DsLi bs. DsUALi bs. DsSi pLI Api . Resol ver: using ServerLocator resol ver

254024260: 10.7.3.15: Aug 12 2015 10: 27:05.940 -0500: % Resol ver-7-

com dynani csoft. DsLi bs. DsUALi bs. DsSi pLI Api . Resol ver: DsSi pServerLocator.tryConnect() returning
bi nding info = null ret_connection == null

254024261: 10.7.3.15: Aug 12 2015 10:27:05.940 -0500: %client-7-

com dynanmi csoft. DsLi bs. DsUALi bs. DsSi pLI Api . LI SM cli ent: tryNext Server(DsSi pRequest) returning
fal se because (m.connection_ == null).

254024262: 10.7.3.15: Aug 12 2015 10:27:05.940 -0500: %client-4-

com dynani csoft. DsLi bs. DsUALi bs. DsSi pLI Api . LI SM cl i ent:

com dynani csoft. DsLi bs. DsUti | . DsExcepti on: Connecti onW apper.check: can't establish connection
at

com dynam csoft. DsLi bs. DsSi pLI Api . DsSi pd i ent Transact i onl npl $Connect i onW apper . check(DsSi pd i ent
Transactionl npl . j ava: 2543)

at

com dynami csoft. DsLi bs. DsSi pLI Api . DsSi pCl i ent Transacti onl npl . start (DsSi pdient Transactionlnpl.ja
va: 485)

at com dynani csoft. DsLi bs. DsSi pDi al og. DsSi pRei nvitation.start (DsSi pRei nvitation.java: 271)

at com dynami csoft. DsLi bs. DsSi pDi al og. DsSi pl nviteDi al og. rei nvite(DsSi plnviteD al og.java: 1116)

at com ci sco.cvp. sip. Sl PCal |l Control |l er$CvpSi pDi al og. reinvite(SlPCall Controller.java: 4309)

(3 mnutes later)

SI P El ement 10.10.10.5 renoved from Unreachabl e Tabl e

250285352: 10.7.3.15: Jul 24 2012 09: 24:13. 244 -0500: % Connecti onManagenent - 7-

com dynami csof t. DsLi bs. DsUALI bs. DsSi pLI Api . Connect i onManagenent : Unr eachabl eDesti nati onTabl e -
renove (10.10.10.5:5060:2). Current count: 2

Cheminement inaccessible de Tableau de destination de
débronchement

Attention : Plagant SIP.UseDsUnreachableDestinationTable = aide fausse de force pas pour
détecter la panne ou les encombrements réels de point final de SIP. C'est un
contournement. Ajoutez le ping d'OPTIONS afin d'étudier 'origine du probléme.

Le cheminement de destination d'UnreachableTable peut étre désactivé en éditant le fichier
sip.properties sur le serveur d'appel CVP.

Etape 1. Ouvrez une session de bureau distant dans le serveur d'appel CVP.

Etape 2. Parcourez 8 %CVP_HOME% \ conf (habituellement C:\Cisco\CVP\conf).



Etape 3. Fichier ouvert sip.properties dans un éditeur de texte.
Etape 4. Recherchez « SIP.UseDsUnreachableDestinationTable ».
Etape 5. Changez la ligne de configuration & « SIP.UseDsUnreachableDestinationTable = faux ».

Etape 6. Redémarrez le serveur d'appel d'OAMP (ou employez Windows services.msc pour
redémarrer le service de serveur d'appel).
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