Dépannage d'un appel silencieux da a un fichier
audio absent
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Introduction

Ce document décrit comment dépanner les appels entrants silencieux pendant la phase de
réponse vocale interactive (IVR) de I'appel.

Conditions préalables

Conditions requises
Cisco recommande que vous ayez une connaissance de ce sujet :

- Webex Contact Center (WxCC) 2.0

Components Used

Les informations contenues dans ce document sont basées sur la version logicielle suivante :

- WxCC 2.0

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Probléme

Il n'y a pas de lecture audio du systeme IVR. Le silence se produit au début de I'appel ou a
n'importe quel stade du flux.



Solution

La raison du silence est que le fichier audio a été supprimé dans le flux. Ce scénario peut se
produire si un administrateur supprime le fichier de la section Ressources du portail WxCC.
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. Vérification du flux

Afin de dépanner le probleme, vérifiez si le fichier audio est configuré dans le flux. Ouvrez le flux
et essayez de le valider. Si la validation échoue, vérifiez les notes d'erreur de flux afin de naviguer
jusqu'au bloc qui a le probléme. Sélectionnez le bloc problématique et vérifiez si le fichier audio
est correctement présenté dans le bloc.
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. Vérifier la piste d'audit

Dans l'interface utilisateur Piste d'audit, vous pouvez voir qui a supprimé le fichier audio.
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Vous pouvez également consulter ces informations lorsque vous téléchargez le fichier PDF ou
Excel avec les journaux d'audit.

Wiebex CC With WxC as PEX Duskbeard Budit Teail
Audit Trail 2
——-‘ B
Entity Miedia File - Action All - Timse Pesriod [ ] 21022

w e 8 qQ ok MO @ - B P B L2 &DEQ

Provisioned Items - Audit Report
Company - Webex Cc With Wxc As Pbx
User - Mdanyich Mdanylch_ccp _produs wxcc2@email.carehybrid.com

Timestamp Aetion Taken Modified By Affected Data
Wed Aug 17 2022 15:11:58:000 Updated mdamyieh_cep_prosus_wice2femad care | [ See96X10-0r4b-20 51-Baec- 1 242817 T096" " “miedia-file” " aninbules” {"ONganzatonks " 165ef 165-Scea-4 302 bile-
b com ﬁﬁb‘sﬁm% BT, ek e SN0 A bt

096" "produelvénson™ 2 0. “conteniType, Type"UFDATE" updateSy™ mdasyich_tep_produs_wacelemall

1 epetion
!?‘5000 b I 1EEET IS 19000 hasie 3" Tast) war

Careta s 3 e 4 1
Wed Aug 17 2022 15:11:58:000 Deleted mdamylch_cep_produs_wicc2femad care | ™" See96110-dr4b-20 51-Eaec- | Sa 287 796" mJ\Ie ;" aminbutes” {"organcasonks " 168ef 165-5cea-4 302 bie-
bl som *Mmﬁ.‘uww THE, e ﬂoﬁdaﬁhﬂ"hd%
196", ‘produervérson” 2 0 “anlenType. rutionT ype" “DELETE" updateBy™ “mdaryich_ccp:_prodes_wace 2 email ¢
xmseﬁh . 4" Saiedis la” "eitta” \eeﬁe\-?m it e 1BBOTEA 10020 e, 8" T i)
Wed Aug 17 2022 14:54-35:000 Created mdamylch_cep_predus_wicc2fpemad care | ™" See 96 X10-drb-20 51 Baec- 1 2422017 7096™, " "media-file” "atinbules” {"onganizatonks” " 168l 165-Scea-4 302 bile-
tybnd com “ﬁh‘iﬁ&l% B rs*wmaa:mq 3 &'ﬂ
AITT096° Broduetyraon™2 0 “conientT ype. nnTypeCREATE" \pdaieymdasyich_ccp,_produs_wicc2Bemsd
u.mhsuaw Dited i s B team |&60?s-\c75000 h—u FABEETEIATEO00 hawsis, Tl
Wed Aug 17 2022 14:54:35:000 Updated mdamyich_cep,_produs_wacc2ipemai care | [ See 9531000408051 Seac. 18t 2al7 796", Trpe”- media-file” "ainbules" | ORancasonks " 15650 165-5cea-4 302 be-
tybnd som 2&&‘653&!9( BT ek e SN0 -AHE a-ﬂm
Etezalr 05" 'omnx.um 20 conleniType 3 edsar “opemtionTyze - UPDATE" "updaiey“mdanyleh_ccp produs_mucclemad
GRTGIATEO00 b 1EEETAATED00 g 542 i VI 5.

e
“I 7 l"’u]nl(e‘sr‘kd!—k‘!ﬂ'zw})
Wed Aug 17 2022 HABE2.000 Updated mdamlen_cn_prods_wres2@Mmal care | (1 “S000Ta11336e4330-07 2837 14008

" MONT’\W s ik llmﬁm'.m' 5

media-fie” ‘alntutes” organizaticnld” 160l 185-5cea— 162 bl3e-
“B0sETa. n(o-umf ! “ “

eyt St P OTES ~UPDATE M.wun aep_proskat_wueedEesad
m-ue “oads |5§5?szneuw unu rlssmszuznw name__ |'|f LB
Wnd Aug 17 2022 144902000 Coleted L cp 5o sare | (" 800871130604 330-aT20-3T 3 2 apcia- e “atiritstes” (organizaticnid” lse-nes-éeman. B30

£26biE3bese B 752", 'm' “B0sSTd - 33(@3 vl
mmm e “eomentT:

istan” “operonTyee" "DELETE" "updateBy” £ _peesis_waedZemad
[ T O A g et )
Wed Aug 17 DUIZ 14:48:38.000 Created e oep. prodm. w120 spctia Ble” “atritutgs” Ceeganizationld” 168 MES Sors 4160 b3
- "o e, REATE  wdviely mdsmytet_scy_peodes_wicelGemal
'.'J:pe_ mm n-u “oads |sﬁ>szlwnw w- r: uu? “name_s" i i
Wed Aug 17 2022 14:4536:000 Lipdated ich_tep_produs_wreediemnai care | (" 8000 Ta 1R300 4330-0T 20 3T 3434 30083 “rropcia e “afributes” [organizationkd”, 1 B8e 165 Soea 4360 bile-
" o e - g’%;m!w TIZ - R Toeén ..n IR i i N
A0 umn SeomentType "OpeuOn mdanyieh_cep peodus, mu Periad
me#alllu “cale" lumszuenw imis_ I LEEGTE2] 18000 "name__s"-"Test; {'hﬁﬂd'_p

_canshybrid o
fhe_21843400- I'llb—ﬂﬂ:—a-lst»hwﬂ!mr

Afin de résoudre le probleme, veuillez mettre a jour le flux avec le nouveau contenu téléchargé ou
disponible dans le fichier audio Ressources.




A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



