Résolution des problemes courants rencontres
dans un environnement CCE lors de l'intégration
a Webex Connect
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Introduction

Ce document décrit comment dépanner des scénarios de problémes courants dans une solution
Contact Center Enterprise (CCE) intégrée a Webex Connect.

Conditions préalables

Exigences:

Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

» Cisco Packaged Contact Center Enterprise (PCCE)
+ Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)
* Webex Connect

Composant utilisé :

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de matériel et de
logiciel suivantes :

» Version CCE : 12.6(2)

» Version Finesse : 12.6(2)

» Concentrateur de contréle Webex
Portail Webex Connect

Portail Webex Engage

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.



Remarque : Les agents qui gérent une tache de canal numérique doivent avoir activé
l'authentification unique (SSO).

Fond

Webex Connect permet a I'entreprise Contact Center et a ses clients d'interagir via des canaux
numeriques tels que les e-mails, les discussions en ligne et les SMS. La solution Contact Center
Enterprise (CCE) s'intégre a Webex Connect pour créer une expérience omnicanale transparente
pour les clients. Cette intégration permet aux clients d'interagir via des canaux de communication
vocaux et numériques. Webex Connect offre un libre-service complet et une intégration des robots
pour permettre aux clients d'obtenir des réponses a certaines questions courantes. Il fournit une
solution unifiée pour le routage intégré, Agent Desktop et le service de création de rapports.
Webex Connect fournit une structure simplifiée qui aide les partenaires et les clients a interagir via
des canaux numériques.



Comment accéder aux journaux et les collecter sur divers
composants

Portail Webex Connect - Flux

Remarque : Assurez-vous que la journalisation descriptive du flux est activée avant de
lancer une activité.

Activer les journaux descriptifs pour votre flux spécifique

» Sélectionnez l'icbne d'engrenage en haut de la page pour ouvrir les paramétres de flux
» Dans l'onglet Général, activez Journaux descriptifs

» Saisissez 1000 dans le champ 'Activé pour'

* Cliquez sur Save.



Flow Settings

Custom Logs Flow Outcomes Custom Variables

Flow Name ©
My Inbound Chat Flow

Description (Optional) ©

Advanced settings (optional)
Set flow behaviour when running multiple instances of flows in parallel.

Correlation ID ©
S(corrid)

Descriptive logs ¢ can take Upto 2 mirutes to take effect

Activate to capture information required for developers when trying to debug a problem, helpful when testing your service. Descriptive logs capture
complete transaction details including sequence of all activities within flows, send/receive message payload, HTTP request & response entities which
may include sensitive Pll data of your customers. Descriptive logs captures data for latest live flow version.

Enabled for 1000 Mins or 1000 Transaction

e | Prevent duplicate flow runs

Disabiled

Enable to set a unique identifier for each run of the flow. Duplicate requests with the same set of identifiers will be discarded. Comma separate multiple
identifiers.

Flow id: 30198

Journaux du débogueur

Etape 1 : Connectez-vous a votre portail Connect, accédez a Services et cliquez sur le service
approprié.



< C 1 B ciscolivetenant01.eu.webexconnectio/service

Services
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Etape 2 : Cliquez ensuite sur 'Flows', puis sélectionnez le flux approprié qui souhaite déboguer :

Services - Seat 1 Chat Flows

State Becutons  Action
F
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Etape 3 : Maintenant, dans le flux de sélection :

1. Cliquez sur l'icbne du débogueur a droite.

2. Ensuite, cliquez sur « Decrypt Logs ».

3. Recherchez I'horodatage de votre derniére discussion et cliquez sur I'lD de transaction
correspondant.



My Inbound Chat Flow
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TRANSACTION LOGS baibdb63-b817-4332-bb5c-98Echafcad39_30408 158092 X 2 :
Jul 9th, 2024 00:00:00 to Jul Fth, 2024 23:59.59 @
TIME STAMP 3 | TrRansacTION ID INVOKED BY TIME TAKEM (HH:mncs8.555) LAST NODE
09-07-2024T18:56:02.171+01:00 332-bb5c-098chafcad 30_30408_1580092 Rule 30408 00:00:02.001 End - Success

Etape 4 : Cliquez sur chaque noeud pour afficher les détails des événements qui se sont produits
sur chaque noeud.

Serveur Cloud Connect

Les sessions de discussion peuvent étre suivies dans le fichier digitalrouting.log sur le serveur
Cloud Connect a l'aide de I'ID de transaction récupéré a partir du débogueur.

* Nom du fichier journal : digitalrouting.log
» Via CLI : fichier get activelog /hybrid/log/digitalrouting/digitalrouting.log
 Via le navigateur : https://<cloud-connect-server>:8445/drapi/log/digitalrouting

& cdoudconnectl.dcloud.cisco.cor X

& C Y A Notsecure || k#ps//coudconnecti.dcloud.cisco.com:8445 (drapi/log/digitalrouting

DigitalRouting

Filename Size

digitalrouting.lc~ 34247156

Open link in new tab
GC-2824-67-82 11- - L . 113522
= Open link in new window

digitalrouting-2¢ Open link in incognito window 4618157
digitalrouting-2¢ 4666346
digitalrouting-2¢ Copy link adldress 4706835
digitalrouting-2¢ Inspect 4566034
digitalrouting-2824-87-82-17-96.l0g.82 A558936

digitalrouting-2824-87-82-17-95.l0g.82 ASEETO2



https://%3Ccloud-connect-server%3E:8445/drapi/log/digitalrouting

Cliquez avec le bouton droit sur le nom du fichier journal, puis cliquez sur Enregistrer le lien sous

Les problémes de synchronisation de I'agent peuvent étre suivis dans le fichier dataconn.log.

« Nom du fichier journal : dataconn.log

 Via CLI : fichier get activelog /hybrid/log/dataconn/dataconn.log

* Via le navigateur : https://<cloud-connect-server>:8445/drapi/common/log/directory/taos-log-
a _hybrid log data.conn

[ @ doudconnectl.deloud.cisco.con X

<« C 1t A Notsecure | k#tps://cloudconnect.dcloud.cisco.com:8445/drapifcommon/log/directory/taos-log-a_hybrid_log_dataconn

Filename Size
GC-2824-85-16_14-46-82.log 3458
dataconn.log 7@9332

Cpen link in new tab
dataconn _err o X 421736
~ Cpen link in new window
dataconn_err Cpen link in incognito window 17888
dataconn.28: 445858
service.log Copy link address 31e
GC-2@24-85-1 Inspect 2472
service.2624-May-13.0.log.gz 133
GC-2824-85-13_12-81-11.1og lazes
dataconn_error.2824-May-15.8.1lcg.g2 18153

Cliquez avec le bouton droit sur le nom du fichier journal, puis cliquez sur Enregistrer le lien sous

Journaux de console du navigateur

Le gadget « Manage Digital Channel » sur le bureau Finesse est hébergé sur Webex Engage. Par
conséquent, la communication est établie entre le navigateur ou Finesse desktop est chargé et
Webex Engage.

Afin de dépanner les problémes de gadget, les journaux de la console du navigateur sont
nécessaires.


https://%3Ccloud-connect-server%3E:8445/drapi/common/log/directory/taos-log-a_hybrid_log_dataconn
https://%3Ccloud-connect-server%3E:8445/drapi/common/log/directory/taos-log-a_hybrid_log_dataconn

Remarque : Pour les probléemes liés aux gadgets de gestion des canaux numériques, les
journaux Finesse Desktop WebServices ne sont pas requis.

Depuis un navigateur Chrome

» Cliquez sur l'icbne Settings et accédez a Developer tools > More tools > Developer tools.

» Dans I'onglet Outils de développement > Console, cliquez sur le symbole d'engrenage et
vérifiez les options : Conserver le journal, Afficher les horodatages, Consigner les
XMLHttpRequests.

» Dans I'onglet Outils de développement > Réseau, cliquez sur le symbole d'engrenage et
cochez I'option : Conserver le journal.

* Fermez la page des paramétres.

* Maintenant, chargez I'URL dans le navigateur.

* Les journaux de la console peuvent désormais étre collectés en cliquant avec le bouton droit
sur l'onglet « Console » et en sélectionnant Enregistrer tout sous.



Depuis un navigateur Firefox

* Cliquez sur l'icbne du menu Applications et accédez a Autres outils > Outils de
développement Web.

+ Dans l'onglet Réseau, cliquez sur le symbole d'engrenage et sélectionnez I'option :
Conserver les journaux.

» Les journaux de la console et du réseau peuvent désormais étre collectés en cliquant avec
le bouton droit sur les onglets correspondants et en sélectionnant Enregistrer tout sous.
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» "état : 4002, desc : la valeur est obligatoire , nom : Domaine [ id : cb7f4158-bd62-4a46-a1ae-
d2ac704d2144 »

Pour résoudre ce probléeme :

» Sur le portail WebEx Connect, accédez a Service >> sélectionnez le service approprié >>
Flux >> Modifier le flux >> sélectionnez Modifier >> double-cliquez sur le noeud « CCE
Créer une tache »

» Dans le champ Domaine, saisissez le point d'entrée pour que Webex Connect puisse
envoyer la demande de routage a Cloud Connect, qui dans ce cas est un proxy inverse

» Entrez le proxy inverse pour le déploiement >> Enregistrer >> Activer >> sélectionnez
I'application appropriée >> Activer.

Scénario 4 : Le chargement et la connexion du gadget Gérer les canaux
numeriques sur Finesse échouent (charge un gadget vide).

» Les agents qui gérent une tache de canal numérique doivent avoir activé l'authentification
unique (SSO). S'ils ne sont pas activés pour I'authentification unique, le champ Gérer le
canal numérique est vide.

» Sil'agent est activé pour I'authentification unique et que le gadget est vide, collectez les
journaux de la console du navigateur pour résoudre le probléme.

Scénario 5 : Echec de la connexion de la gestion des canaux numériques sur
Finesse avec une erreur - Echec du chargement de la gestion des canaux
numeriques. Impossible d'obtenir les sources du gadget.

Les journaux de console montrent : "orgID n'est pas configuré dans la configuration du canal
numérique"

Cette erreur est visible si la configuration de connexion au cloud est manquante dans la page
d'administration de Cisco Finesse >> Paramétres de connexion au cloud

» Assurez-vous que les détails du serveur Cloud Connect sont corrects.
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Une fois le parameétre du serveur Cloud Connect vérifié, vérifiez 'URL pour vous assurer que vous
voyez un OrglID :

* https://<finesse>/finesse/api/DigitalChannels/Configuration

Exemple tiré d’'un TP



Thus XML file does nod appear o bave s stvle inframation associated vagh i The documen tree m dhown below

—=IhigitalChannel
—=Lsnhpuration™
=0rglD=ab XSabil. h 34 Th1- 96 Th-Sa S0 HE 54 108 Orgl D=
i DiataCenter=LS | < DatxCenters
Connfigurations-
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Si aucun orglD n'est répertorié, procédez comme suit :

» Les conteneurs sur Cloud Connect ne sont pas en cours d'exécution (jusqu'a la liste
cloudconnect)

Oou

* Le port 8445 entre les serveurs Finesse et Cloud Connect est bloqué.

En cas de probléeme de communication entre Finesse et CloudConnect, le fichier journal Cisco
Finesse Desktop WebService affiche les informations suivantes :

{"seq":732,"Tevel":"ERROR","timestamp":"Dec 12 2024 14:50:04.069 -0500","thread-name" :"FINESSE-STATE-CH

Vérifiez la connectivité a I'aide des commandes CLI suivantes :

* De Finesse : connectivité réseau utils <cloud-connect-fqdn> 8445
« A partir de CloudConnect : connectivité réseau utils <finesse-fqdn> 8445

Scénario 6 : La gestion des canaux numériques sur Finesse ne parvient pas a se
connecter avec une erreur - La connexion a échoué. Signature de jeton non valide.

Les journaux de la console du navigateur affichent un onConversationLoadedError '9005'
indiquant un probléme avec le certificat IdS présent dans le Webex Control Hub.

bundle.js:1 {code: '9005', message: 'could not verify the authenticity of the source app'}
useMediaSetup.js:156 onConversationLoadedError {code: '9005', message: 'could not verify the authentici
useMediaSetup.js:216 :: useMediaSetup- handleOnLoadError Received errorCode: 9005

useMediaSetup.js:156 onConversationLoadedError could not verify the authenticity of the source app
useMediaSetup.js:216 :: useMediaSetup- handleOnLoadError Received errorCode: undefined



Pour résoudre ce probleme :

 Vérifiez qu'aucune modification n'a été apportée au jeton csr généré sur IdS (show ids token
CSr).

* Recharger le certificat signé (généré a partir du csr) vers le concentrateur de contréle webex
(Control Hub >> Contact Center >> onglet Digital)

» Effacez le cache du navigateur, puis redémarrez le navigateur et testez a nouveau.

+ La connexion doit maintenant aboutir.

Si des modifications ont été apportées au jeton d'ID csr du cbté 1dS ou si le certificat a été
endommageé, les étapes de la section_« Régénérer le certificat de clé publique a 'aide des ID
Cisco » doivent étre suivies.

* Remarque : Cette opération ne peut étre effectuée que pendant les heures de non-
production, car elle implique un redémarrage du serveur IdS et nécessite également que les
agents se déconnectent et se reconnectent.

Scénario 7 : La gestion des canaux numériques sur Finesse ne parvient pas a se
connecter avec une erreur - La connexion a échoué. Utilisateur introuvable.
Recommencez I'opération de connexion.

Les journaux de la console du navigateur affichent un onConversationLoadedError '9010'
indiquant que I'utilisateur n'existe pas dans Engage pour ce service partagé (orgID).

onConversationLoadedError Object

useMediaSetup- handleOnLoadError Received errorCode: 9010
onConversationLoadedError User is unauthorized to access this tenant
useMediaSetup- handleOnLoadError Received errorCode: undefined

Vérifier :

* Le profil utilisateur sur Webex Engage est actif
* Le profil utilisateur se trouve sur le locataire correct (orgID).

Scénario 8 : La fonction Gérer les canaux numériques sur Finesse ne parvient pas
a se connecter avec une erreur. Les canaux multimédias ne sont pas disponibles.
Vous n'étes pas configuré pour utiliser les canaux multimédias.


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html#Cisco_Task_in_List_GUI.dita_5834a779-d9c6-4734-9ae9-818997f1f987
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html#Cisco_Task_in_List_GUI.dita_5834a779-d9c6-4734-9ae9-818997f1f987

Media channels not available

You are not configured to use Media Channals

1 your agdministrator

Assurez-vous :

» L'agent est configuré avec le groupe de compétences Webex Connect MRD correct.

» L'agent est configuré avec un attribut qui permet a l'utilisateur de faire partie de la file
d'attente de précision (PQ) a partir du MRD Webex Connect.

+ La classe de média et le MRD sont configurés correctement.

Si cette erreur s'affiche pour les agents configurés uniquement pour utiliser le PQ basé sur Webex

I.-.:...

Connect MRD, elle est due a un défaut - ID de bogue Cisco CSCwk50394



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwk50394

* Les journaux de console montrent : useMediaSetup.js:242 Aucun MRD configuré pour cet
utilisateur.

+ Solution pour le bogue Cisco ID CSCwk50394



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwk50394

: Ajoutez I'agent a un groupe de compétences dans le MRD spécifique a Webex Connect.

Scénario 9 : Echec de I'acceptation de la conversation avec - Echec du chargement
des données. Le systeme ne peut pas charger la tache en raison d'informations
manquantes.
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Failed to losd data

Cela indique que le gadget Gérer les canaux numériques n'a pas recu les valeurs de variable ECC
nécessaires pour charger la session de discussion.

Les journaux de console du navigateur affichent : <finesse-fqdn>:8445/desktop/undefined/api/app-
config:1 Echec du chargement de la ressource : le serveur a répondu avec |'état 404 ()
Déchiffrer les journaux du flux entrant de conversation en direct montre :

{"statusCode":403,"m_strResponseBody":"{\"errors\": [{\"error\": {\"id\":\"20283\",\"status\":403,\"messa

Pour résoudre cette erreur, vérifiez les points suivants :

» Les variables ECC DR obligatoires sont configurées correctement dans le gadget de
configuration des parameétres de canal numérique de la page Administration CCE.

* Les variables ECC DR obligatoires sont orthographiées correctement.

* Les variables ECC DR obligatoires sont ajoutées en tant que membres dans la configuration
de la liste de charge utile des variables d'appel étendues sous « Ouitils de liste » dans le
gestionnaire de configuration.



Remarque : Les variables ECC obligatoires sont sensibles a la casse.

Variables ECC obligatoires :

* user_DR_Primary

« sauvegarde_DR_utilisateur

» user_DR_MediaResourcelD

» user_DR_CustomerName

» user_DR_MediaChannelName

Pour plus d'informations sur les variables ECC obligatoires, référez-vous a la section Variables
ECC pour les taches de routage numérique dans le chapitre Intégration de canaux numériques a
I'aide de Webex Connect du Guide des fonctionnalités d'UCCE 12.6.2.



Digital Channels

Digital Channel Settings
Digital Channel Statistics

Digital Channel Settings Media Channels User swmmm

ECC Variables ©
Name. 3 Tyee
user_DR_Customer! Name scalar
user_DR_MediaChanneiName scalar
user_DR_MediaResourcelD scalar
user_DR_Primary scalar

user_DR_Backup scalar



c— Expanded Call Variable Payload List

CTI Message Size Bytes
Condition Value (Case Sensitive)

- user.microapp.overide_ch Used by system to ovenide the CLI field on outgoing
[save Cancel filter changes uses.microapp.pd_lts “Specifies whether Unified CVP's Text ToSpeech [

: user.microapp.play_data Default storage area for data for Play Data micro-ap
Eap e o e ey user.microapp.sys_media_b Directory for all system media files, such as individu
Hame user.microapp.uui

[ Defakt | uset sip.eferliansfer

ser.suppress. sendtoviu

user_DR_Backup FODN of CloudConnect Subscriber

usei_DR_Callback

usei_DR_Customeiame WiConnect Customer

usei_DR_EWT WiConnect Estimated Wait Time

usei_DR_MediaChanneiName WiConnect Media

usei_DR_PhoneMumber WiConnect Phore Number

user_DR_Primary FODN of CloudConnect Publisher

Scénario 10 : Echec du chargement de la conversation sur Gérer les canaux
numeériques avec une erreur - Echec du chargement des données - Aucun
participant ajouté a cette conversation.



Customer Customer

WixConnect_SGPG4 » o

L] & Transfer () End

Failed to load data

Show less

o participant(s) added to this conversation

Les journaux de la console du navigateur affichent I'événement de répartition :
onConversationLoadedError avec la charge utile :
{"error":{"status":false,"code":"9015","message":"Aucun participant ajouté a cette
conversation","result":null},"conversationid":"CSRFZTKAJYIYK973"} bundle.js:1:117180 "

Pour résoudre ce probléme :

» Sur le portail WebEx Connect, vérifiez si I'un des flux agnostiques est appelé ou non (Créé
>> En file d'attente >> Routé).

» Si ce n'est pas le cas, vérifiez les conditions d'exécution pour chacun des flux agnostiques et
supprimez/corrigez-les si nécessaire.

» Si nécessaire, enregistrez et « activez » chacun des flux agnostiques avec I'application
appropriée pour déclencher les flux agnostiques.

Suivre les variables ECC spécifiques au routage numeérique dans
les journaux de la PG MR, du routeur et de la console du
navigateur.

Pour les journaux, référez-vous au document Suivi des événements de routage de taches dans un
environnement CCE intégré avec Webex Connect

Activer le suivi des variables ECC

Le suivi des variables ECC peut étre activé sur les composants répertoriés ci-dessous, afin de
suivre les variables ECC sur tous les composants :


https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1262/222937-track-task-routing-events-in-a-cce.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1262/222937-track-task-routing-events-in-a-cce.html

* Routeur
e OPC sur MR PG
e CTISVR

Pour obtenir des instructions et des commandes permettant d'activer et de désactiver le suivi des
variables ECC, reportez-vous a ce document - Dépannage du probléme des variables ECC et

d'appel.

Voici un exemple des commandes utilisées pour activer et désactiver le suivi des variables ECC
sur le composant Router (rtr).

Administrator: Command Prompt - ritest fcust pcce /fnode routerd

coft Windows [Version 16.8.14393]
816 Microsoft Corporation. All rights reserved.

fcust pcce /node routerA

:| debug fecc_variables

debug /noecc_wvariables

Informations connexes

Guide des fonctionnalités - Intégration des canaux numériques a l'aide de Webex Connect :

« UCCE:
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip comm/cust contact/contact center/icm enterprise/is
quide-1262/rcct m digital-channels-integration-webexconnect 12-6-2.html

« PCCE:
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip comm/cust contact/contact center/pcce/pcce 12 6
guide-1262/rcct m digital-channels-integration-webexconnect 12-6-2.html

Guide de I'utilisateur du gadget Cisco Contact Center Enterprise Manage Digital Channels :

» https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip comm/cust contact/contact center/finesse/finesse
digital-channels/rcct m 1262 manage-digital-channels.html

Guide d'administration et de configuration de Webex Engage avec Cisco Contact Center
Enterprise :

» https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice ip comm/cust contact/contact center/icm enterp



https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1261/221892-troubleshoot-call-and-ecc-variables-issu.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/contact-center/unified-contact-center-enterprise-1261/221892-troubleshoot-call-and-ecc-variables-issu.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/icm_enterprise_12_6_2/configuration/guide/ucce_b_features-guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/pcce/pcce_12_6_2/maintenance/guide/pcce_b_features-guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/pcce/pcce_12_6_2/maintenance/guide/pcce_b_features-guide-1262/rcct_m_digital-channels-integration-webexconnect_12-6-2.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/finesse/finesse_1262/user/guide/rcct_b_12_6_2_manage-digital-channels/rcct_m_1262_manage-digital-channels.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/finesse/finesse_1262/user/guide/rcct_b_12_6_2_manage-digital-channels/rcct_m_1262_manage-digital-channels.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/icm_enterprise/wxengage_for_digital_channels/admin/guide/Administration_and_Setup_Guide_for_Webex_Engage_with_CCE.pdf

A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.
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